PLANO GERAL DE ATUACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

2023-2025

EIXO 1: ACOES ESTRATEGICAS E DE GOVERNANCA

N2 OBJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS (2023.2)
* Firmados e renovados convénios com instituicdes de ensino superior para realizagdo de estagio obrigatdrio e ndo obrigatério
na DPE-RO;
* Firmado Acordo de Cooperagdo n? 9/2023 para cessdo de uso do Sistema EMERONWEB pela Escola da Magistratura do
Estado de Ronddnia a DPE-RO;
Buscar aliangas estratégicas com a Administragdo Publica, no sentido de ampliar e otimizar . . . . A
acBes ro':tos . rogramas voltados a0 intgeresse da sociedade, bem cho entidades * Firmado Acordo de Cooperagdo n2 01/2023 entre Governo do Estado de Ronddnia e DPE-RO para prestagdo de assisténcia
11 ; - proJ . prog . . R o ! . . |juridica em favor de integrantes da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Policia Civil, nas investiga¢des de fatos
Ublicas e privadas, para implementar atendimento interdisciplinar e mediagdo de conflitos
Zm todas a?unidadlespda Deonsoria publica P c relacionados ao uso da forga letal praticados no exercicio profissional;
* Proposta de termo de cooperagdo técnica para funcionamento de posto de atendimento da DPE nas dependéncias da
Assembleia Legislativa, para atendimento a populagdo.
* Proposta de parceria entre a Defensoria Publica e a TV ALERO para inserg¢do na programagdo da emissora e exibigdo de série
de videos de curta duragdo sobre Educagdo em Direitos, nominado programa "Minuto Defensoria".
Estabelecer contato permanente com a sociedade civil organizada, movimentos sociais e A . . . R . R
1.2 grupos vulneraveis foprtalecendo 2 Ouvidoria Externa da Defegnsoria plblica * 'Participagdo da Ouvidoria-Geral Externa da DPE-RO em 82 (oitenta e dois) eventos nacionais e locais.
Promover maior integragdo entre os érgdos de execugdo da Defensoria Publica, incluindo os . N A ~ . . , -
1.3 |ndicleos especializados, fomentando a atuacio estratégica, a promocio e o desenvolvimentol Manutengéo de canal aberto para comunicagdo com os érgéos de execugdo da Defensoria Publica e nicleos especializados,
. de projeto:institucion;is e praticas exitosasc glca, a p & para atendimento de necessidades, fomento da atuagdo estratégica, e promogdo de projetos institucionais e praticas exitosas.
Estabelecer didlogo permanente e troca de informagdes entre a gestdo e as coordenagdes
1.4 |especializadas cogorc:)ena Ses regionais e érados de gexecu 2o visindo 2 racionaliza éogdos * Reunido de apresentagdo da Subdefensoria do Interior e Atuagdo Estratégica (SIAE) e Langamento do Programa Gestdo em
: P N < 8 8 a0, < Agdo realizada em 26/09/2023.
processos decisérios internos.
1.5 [Centralizar a execugdo de honordrios fixados em favor do Fundo da Defensoria Publica. * Realizagdo de estudos.
16 Especializar equipe para auxiliar o DPG na captagdo de recursos de emendas parlamentares|* Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar para contratagdo de servigo de capacitagdo sobre Gestdo de Convénios Federais e
" |para fomentar projetos institucionais, especialmente no que toca a prestagdo de contas. Operacionalizagdo da Plataforma Transferegov.
Regulamentar a Lei Estadual n.2 5.363/2022, que autoriza a Defensoria Publica do Estado de
Ronddnia a conceder incentivo financeiro a pessoa fisica, nacional ou estrangeira, que . . . . R
1.7 X P K ~ X g auef, Elaboragdo de minuta de regulamentagdo da Lei Estadual n.2 5.363, de 29 de junho de 2022.
desenvolva ou atue em programas ou projetos de inovagdo na gestdo publica apoiados pela
instituicdo.
* Sistematizagdo e melhoria das normas quanto aos afastamentos por férias, folgas e licengas de membros(as), tendo em vista
a otimizagdo das rotinas de substituigdes;
18 Fortalecer a Corregedoria-Geral, com enfoque na construgdo de sistema de maior controle
" |das atividades finalisticas e obrigagdes assumidas no Termo de Ajustamento de Gest&o - TAG. |* Melhoria dos fluxos relacionados aos impedimentos e designagdo de plantdes e atividades cumlativas;
* Trativas diversas internas e junto ao TJ-RO para a redugdo das designagdes de dativos.
* Implementada pesquisa de satisfagdo de atendimento junto aos(as) usuarios(as) da DPE-RO, para identificagdo de um servigo
. N atendimento padronizado que melhor se amolde ao publico;
19 Estabelecer governanga permanente do fluxo de atendimento, buscando a otimizagdo e
’ adronizagdo.
p & * Realizagdo de reunides com outras Defensorias Publicas para avaliagdo dos fluxos implementados, em busca de modelos que
se adequem a realidade da DPE-RO.
Estudar a viabilidade de implantacdo de call center ou central de agendamentos de
1.10 [atendimento, como forma de padronizar o primeiro atendimento prestado pela Defensoria|* Realizagdo de estudos e pesquisa de mercado.
Publica em todo o Estado.
111 Implementar maior controle estatistico da produtividade nas atividades fim e meio, inclusive|* Aprovacdo da Resolugdo n.2 126/2023-CS/DPERO que estabelece a obrigatoriedade do uso do Sistema SOLAR por
! as desenvolvidas em trabalho hibrido. Servidores(as) e Defensores(as), para viabilizar o controle estatistico da produtividade.
Estudar a revisdo e adequagdo das atribuicdes das unidades da Defensoria Publica,
1.12 |propiciando uma distribuicdo equanime da forca de trabalho, com participagdo dos membros|® Realizacdo de estudos.
afetados.
* Tratativas com o Comandante-Geral da Policia Militar para implementagdo de melhorias na seguranga da Defensoria Publica;
113 Implementar melhorias na politica de seguranga institucional, especialmente nos ntcleos do|® Tratativas para Implantagdo de monitoramento eletrénico e expansdo dos servigos de guarda composto por policiais militares
" linterior. no ambito da DPE-RO;
* Proposta de convénio com a Policia Militar para criagdo de Corpo Voluntério de Militares do Estado da Reserva Remunerada.
Revisar o sistema atual de suprimento de fundos no ambito da Defensoria Publica, adotando A A
1.14 . P . ¢ Realizagdo de estudos de modelos de outros drgéos.
medidas para a simplificagdo e desburocratizagdo.




EIXO 2: ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA AOS VULNERAVEIS

N2

OBJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS (2023.2)

2.

=

Continuar fomentando atuagbes da Defensoria Publica que priorizem métodos alternativos
de resolugdo de conflitos, por meio do NUREC, inclusive mediante a sua expansao.

* Realizagdo no ano de 2023 de 2032 tentativas de acordos extrajudiciais pelo NUREC e 1705 por outros nucleos, alcangando
uma taxa de 80% de resolutividade.

22

Dar continuidade a politica de fomento da atuag&o recursal da Defensoria Publica, no dmbito
do 22 grau e Tribunais Superiores, inclusive com a implementagdo do nucleo especializado
com atribuigdo para atuar em Brasilia (Resolugdo n.2 107/2022-CS/DPERO).

* Realizagdo de estudos.

2.

w

Estudar a viabilidade de criagdo de nucleos tematicos: Nucleo de atendimento virtual; Nucleo
de Habitagdo, Urbanismo e Defesa Agraria; Nucleo de AgGes Sociais e Atendimento
Itinerante; Nucleo da Diversidade e da Igualdade Racial; Nucleo de Promogdo da Defesa da
Crianga e do Adolescente, do Idoso e da Pessoa com deficiéncia; Nucleo de investigagdo
defensiva; Nucleo Psicossocial.

« Criagdo do Nucleo Especializado na Promogio Etnico-racial e Cultural (Resolugdo n2 115/2023-CS/DPERO);
* Criagdo do Ndcleo de Atengdo a Saude - NAS (Resolugdo n? 124/2023-CS/DPERO);

* Criagdo do Nucleo de Atendimento Virtual - NAV (Resolugdo n.2 127/2023-CSDPE-RO).

2.4

Transformar as coordenagdes criminal e civel de Porto Velho em, respectivamente, uma
coordenagdo de apoio operacional criminal e uma coordenagdo de apoio operacional civel,
com ambito Estadual, para prestar apoio técnico sobre questdes que sejam suscitadas no
exercicio da atividade finalistica pelos membros e membras da carreira.

* Realizagdo de estudos.

2.

wn

Criar Grupos para atuagdo em atividade cumulada: Grupo de atuagdo estratégica em matéria
criminal - GAEMC; Grupo de atuagdo estratégica em execugdo penal - GAEEP; e Grupo de
atuagdo estratégica no Tribunal do Jari - GAETJ.

* Realizagdo de estudos.

26

Dar continuidade a politica de educagdo em direitos, voltado a realizagdo de agdes,
atividades, campanhas e projetos tendentes a informar a populagdo e prevenir conflitos.

* Realizagdo no ano de 2023 de 13 (treze) atividades voltadas para eduagdo em direitos, tais como: rodas de conversa,
palestras, campanhas, féruns e semindrios.

EIXO 3: GESTA

CURSOS HUMANOS DA DI

OBJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS (2023.2)

3.

N

Dar seguimento aos processos de promogdo e remogdo e a politica de expansdo dos servigos
prestados pela Defensoria Publica.

* Realizagdo de estudos.

32

Ampliar o nimero de membros e membras, mediante a nomeagdo dos aprovados no V|
Concurso para Defensor e Defensora Publica do Estado de Ronddnia.

* Inicio das nomeagdes de aprovados(as) no V Concurso Publico para provimento de cargo de Defensor(a)
Publico(a) Substituto(a), tendo sido encerrado o exercicio de 2023 com 94 (noventa e quatro) membros(as) ativos, ampliando
em 8 (oito) o quantitativo alcangado no ano anterior.

3.

w

Manter a mobilizagdo constante em torno do tratamento remuneratério adequado ao
desempenho da fungdo de defensor e defensora publica.

* Aprovagdo da Lei Complementar n° 1.199/2023, de 8 de setembro de 2023 que fixa o subsidio dos(as) membros(as) da
Defensoria Publica do Estado de Rondénia.

3.

>

Estudar e implantar alternativas de contratagdo temporaria de pessoal no ambito da
Defensoria Publica.

* Realizagdo de estudos.

3.

n

Ampliar o nimero de servidores e servidoras, mediante a nomeagdo de aprovados em
Concurso Publico.

* Continuidade das nomeagdes de aprovados(as) no Il Concurso Publico para Provimento de Vagas para do Quadro
Administrativo da Defensoria Publica, tendo sido encerrado o exercicio de 2023 com 201 (duzentos e um) servidores(as)
efetivos(as) nomeados(as) e empossados(as), ampliando em 59 (cinquenta e nove) o quantitativo alcangado no ano anterior.

3.6

Revisar as fungdes e atribuigdes dos cargos comissionados, além das condigdes e percentuais
minimos em que deverdo ser destinados exclusivamente a servidores de carreira.

* Instituicdo de Comissdo de Trabalho Especial (Portaria n.2 1533/2023/DPG/DPERO) para estudos e elaboragdo de plano de
adequagdo do quadro funcional da DPE-RO.

3.

~

Revisdo salarial dos servidores e servidoras da Defensoria Publica.

* Incluido em orgamento e enviado Projeto Lei Complementar a Assembleia Legislativa que dispde sobre a recomposigao!
salarial dos servidores publicos da Defensoria Publica do Estado de Rondonia e altera as Leis Complementares n° 703, de 8 de
margo de 2013, n° 370, de 8 de margo de 2007, e n° 358, de 13 de setembro de 2006.

3.8

Estabelecer programa de seguranga, qualidade de vida e satisfagdo no trabalho na Defensoria
Publica.

* Estabelecimento do programa de seguranga, qualidade de vida e satisfagdo no trabalho pela Diretoria de Recursos Humanos;

* Realizagdo de 12 (doze) eventos internos e 4 (quatro) rodas de conversa no ano de 2023 para conscientizagdo, interagdo,
promogdo de saude e seguranga no trabalho;

* Fortalecido o programa de ambientagdo de de defensoras(es), servidoras(es) e estagiarias(os);
* Implantagdo do rito de acompanhamento e humanizagdo dos processos de exoneragdo e desligamento de pessoas;
* Busca ativa por defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as) afastados(as) por questdes de saude mental;

* Mediagdo de conflitos e acompanhamento psicolégico no trabalho.

3.

©

Revisar o formato de sele¢do de estagio de graduagdo da Defensoria Publica, analisando as
vantagens de adotar o indice académico.

* Realizagdo de estudos.

3.10

Criar banco de questGes para as provas de sele¢do de estagio, como forma de facilitar as
selegdes futuras.

* Realizagdo de estudos.

3.11

Ampliar o nimero de estagiarios de graduagdo e pés-graduagdo da Defensoria Publica.

* Contratagdo de servigo de seguro obrigatdrio para estagiarios, ampliando a capacidade de cobertura de 200 para 300 vidas;

* Encerramento do exercicio de 2023 com 160 (cento e sessenta) estagidrios ativos, ampliando em 22 (vinte e dois) o
quantitativo alcangado no ano anterior.




EIXO 4: FORTALECIME

E APRIMORAMENTO CULTURAL DO Q

RO FUNCIONAL DA DPE

N2 OBJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS (2023.2)
Criagdo, por lei, da Escola da Defensoria Publica do Estado de Ronddnia, com a finalidade de
4.1 |promover o aprimoramento profissional, mediante a realizagdo de cursos, seminarios,|* Realizagdo de estudos.
congressos, simpdsios, pesquisas, estudos e publicagdes.
* Contratagdo no ano de 2023 de 27 (vinte e sete) servicos de capacitagdo e aperfeicoamento profissional para 120 (cento e
Valorizagdo profissional mediante o investimento para a capacitagdo e aperfeicoamento|vinte) participantes, dentre congressos e cursos presenciais e online;
42 profissional dos defensores e defensoras, servidores e servidoras, com oferecimento de
" leducagdo continuada, realizagdo de eventos na capital e interior e com estimulo a produgdo|* Contratagio de plataforma de jurisprudéncia e de servigo de biblioteca virtual;
cientifica.
* Contratagdo de bolsas de estudo de mestrado e doutorado para mebros(as) e servidores(as).
43 Elaborar um curso de formag&o para novos defensores e defensoras publicas, inclusive com a|* Proposta de alteragdo da Resolugdo ne 89/2019-CSDPE/RO que dispde sobre a participagdo do Defensor Publico em estagio
"~ |disponibilizagio de videoaulas. probatdrio no curso de preparagdo a carreira.
N2 OBJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS (2023.2)
n . . . . * Criagdo do Comité de Governanga da DPE-RO para governanca e gestdo negocial das solugGes de tecnologia da informacdo e
Fortalecer a equipe de tecnologia da informagdo da Defensoria Publica, para que a ) o .
o q P g P M J - P q servigos digitais implementados no 6rgédos.
51 Defensoria Publica possa, por meio de iniciativas proprias e/ou em colaboragdo com outros
" |érgdos, desenvolver solucdes tecnoldgicas que otimizem o atendimento e tarefas . . . . . . . .
adgministrativas desoneranc(l;o s recursosghumar:‘os * Ampliagdo das vagas de Analista Programador por meio de envio de projeto de lei para alteragdo da Lei Complementar n.2!
’ ) 703, de 8 de margo de 2013.
Investir em sistemas de informagdo e APIs que permitam otimizar o atendimento, inclusive N .
5.2 . ~ - [ . ¢ Realizagdo de estudos e pesquisa de mercado.
buscando maior automacdo e utilizagdo de inteligéncia artificial.
Ampliar os canais de atendimento remoto, com estratégia omnichannel e integragdo ao
SOLAR, para a melhor organizagdo do tempo e das atividades a serem desenvolvidas, — .
53 P - g' . ¢ . P . ~ 3 . . * Realizagdo de estudos e pesquisa de mercado.
buscando facilitar o acesso répido dos assistidos as informag6es que necessitam e racionalizar
a atividade dos defensores e defensoras publicas.
Investir na contratagdo de API que permita o uso do aplicativo Whatsapp como um canal de
5.4 - g " que p . - .p PP * Realizagdo de estudos e pesquisa de mercado.
comunicagdo para o atendimento das unidades finalisticas.
55 Investimento continuo no parque tecnoldgico da Defensoria Publica (aquisi¢do de notebooks,|*  Formalizagdo de Atas de Registro de Pregos para aquisicdo de equipamentos de materiais de rede, de monitores, de
"~ |computadores, monitores, webcams, etc.). computadores comuns e de computadores de alto desempenho.
5.6 |Fortalecer sistemas para a area administrativa da Defensora Publica. * Desenvolvimento do Sistema SIAG, com a inclusdo de novas funcionalidades, Médulo Pacc e integragdo com o PNCP.
Desenvolver um ambiente virtual interno (intranet), a fim de propiciar maior amplitude aos
5.7 |comunicados e avisos, facilitar a comunicagéo entre os setores e servir de plataforma para o|* Realizagdo de estudos.
acesso a material destinado a capacitacdo e aperfeicoamento.
Contratar ou desenvolver sistema para organizagao dos servigos de transportes na Defensoria
5.8 publica P 8 ¢ ¢ P * Realizacdo de estudos e pesquisa de mercado.
* Previsdo no PPA 2024-2027 quanto a futura implantagdo de polo de materiais no Ndcleo de Vilhena;
5.9 |Criar polo de atendimento tecnoldgico e de materiais no interior.
* Realizagdo de vistoria prévia ao imével de Vilhena para levantamentos preliminares.
* Aquisi¢do no ano de 2023 de 65 microcomputadores, 3 computadores de alto desempenho, 200 nobreaks, 215 monitores, 85
impressoras multifuncional preto e branco, 2 impressoras multifuncional coloridas, 10 notebooks, 53 smartphones, 1 veiculo do
510 Dar continuidade a politica de investimento e modernizagdo da frota de veiculos funcionais, [tipo caminhonete, 14 veiculos de passeio, 47 centrais de ar condicionado, 23 bebedouros, 10 frigobares, 2 geladeiras, 83
! equipamentos e mobilidrio. cadeiras tipo diretor, 552 cadeiras para servidor(a), fixas e longarinas, 10 mesas para servidor(a), 1 estante em ago, 2 balcdes
de atendimento, 140 barreiras em acrilico, 24 cadeiras de rodas, 2 carrinhos de transporte de materiais de limpeza e
manutengdo, 4 radios comunicadores e 4 furadeiras de alto impacto
* Aprovagdo do Estudo Técnico Preliminar para contratagdo de servigo de manutengdo predial e confecgdo do Termo de
511 Estudar e implementar solugdes para a manutengdo predial das unidades da Defensoria|Referéncia;
7 |Publica.
* Tratativas junto ao TJ-RO para participagdo da DPE-RO no credenciamento de prestadores de servigo de manutengdo predial.
512 Estudar e implementar solugdes para monitoramento e seguranga patrimonial e pessoal em|® Andamento na formalizagdo de Convénio sobre a prestacdo de servico de PMs integrantes do Corpo Voluntario de Militares
"™ |todos os nuicleos da Defensoria Publica. da Reserva Remunerada na DPE-RO, tendo em vista a ampliagdo do servigo para os nucleos do interior.
* Andamento da contratagdo de servigo de avaliagdo de imdvel para obtengdo do prego do imével sede da DPE-RO, atualmente
locado, na perspectiva de aquisi¢do do referido imdvel;
5.13 [Investir na aquisi¢do ou construgdo de uma sede prépria e unificada em Porto Velho. persp quisle
* Previsdo no PPA 2024-2027 quanto a futura construgdo da sede prépria da DPE-RO.
 Conclusdo de aproximadamente 45% da obra de de construgdo do Nicleo de Nova Brasildndia do Oeste;
5.14 |Instalar novas sedes préprias no interior do Estado.

¢ Contratagdo de empresa para sondagem de solo visando a construgdo do Nucleo de Santa Luzia do Oeste, e confecgdo dos
Projetos Bésicos para licitagdo.




EIXO 6: FORTALECIMEN

DA IDENTIDADE VI

L E IMAGEM INSTITUCIONAL DA DP

OBJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS (2023.2)

N

Elaborar o Plano de Comunicagdo institucional, estabelecendo o planejamento, os objetivos e
as agdes de comunicagdo, os contextos, os produtos, o publico de interesse, os canais, os
recursos e o cronograma de atividades.

* Elaboragdo do Plano de Comunicagdo para 2024, em colaboragdo com representantes de outras unidades, resultando em um
calendario anual unificado de eventos e atividades.

Estudar e implementar solugBes para apoiar a DCOM no desenvolvimento das agdes e
campanhas de publicidade.

* Realizagdo de reunibes para definigdo de estratégias entre os membros da DCOM e de outras unidades.

Idealizar e incrementar campanhas publicitdrias sobre temas de relevancia social afetos as
atividades da Defensoria Publica, bem como sobre os servigos ofertados pela instituigdo.

* Realizagdo no ano de 2023 de 53 (cinquenta e trés) campanhas publicitarias sobre temas de relevancia social afetos as
atividades da DPE-RO.

Estabelecer maior redes sociais, mediante estratégias

publicitarias pré-definidas.

interagdo com usudrios nas

* Realizagdo de posts didrios nas redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram e Youtube) com informagdes acerca das
atividades, agdes e campanhas da DPE-RO.

Estabelecer ritualistica padrdo para os eventos institucionais e uma rotina de procedimentos
necessdrios para a preparagdo dos eventos institucionais, como forma de propiciar maior|
organizagdo e evitar imprevistos.

* Elaboragdo e implementagdo de roteiro basico de eventos pela Segdo de Cerimonial, contendo as orientagdes e demandas
necessdrias para a realizagdo de eventos.

Imprimir maior rapidez na elaboragdo de matérias jornalisticas.

* Elaboragdo e implementagdo do Formulario de Solicitagdo de Matérias Jornalisticas, disponivel no site da DPE-RO.

Estudar e implementar solugbes para o monitoramento da imagem, da reputagdo da
Defensoria Publica de Ronddnia, e do impacto das campanhas e agdes publicitdrias,
objetivando a tomada de decisdes estratégicas.

* Elaboragédo de Estudo Técnico Preliminar para contratagdo de agéncia de clipping e de agéncia de publicidade.

o

Elaborar o Manual de Identidade Visual institucional.

* Realizagdo de estudos.




