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ACOES ESTRATEGICAS E DE GOVERNANCA

N° Objetivo

1.1 Buscar aliangas estratégicas com a Administragao Publica, no sentido
de ampliar e otimizar a¢gdes, projetos e programas voltados ao inte-
resse da sociedade, bem como entidades publicas e privadas, para
implementar atendimento interdisciplinar e mediacdo de conflitos
em todas as unidades da Defensoria Publica.

12 Estabelecer contato permanente com a sociedade civil organizada,
movimentos sociais e grupos vulneraveis, fortalecendo a Ouvidoria
Externa da Defensoria Publica.

13 Promover maior integracao entre os drgaos de execucdo da Defenso-
ria Publica, incluindo os nucleos especializados, fomentando a atuagado
estratégica, a promocao e o desenvolvimento de projetos institucionais
e praticas exitosas.

14 Estabelecer didlogo permanente e troca de informacgdes entre a gestéo
e as coordenacoes especializadas, coordenagdes regionais e drgaos de
execugao, visando a racionalizagdo dos processos decisérios internos.

15 Centralizar a execucao de honorarios fixados em favor do Fundo da
Defensoria Publica.
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1.6

Especializar equipe para auxiliar o DPG na captagao de recursos de
emendas parlamentares para fomentar projetos institucionais, espe-
cialmente no que toca a prestac¢ao de contas.

Regulamentar a Lei Estadual n.° 5.363/2022, que autoriza a Defensoria
Publica do Estado de Ronddnia a conceder incentivo financeiro a pessoa
fisica, nacional ou estrangeira, que desenvolva ou atue em programas ou
projetos de inovagao na gestdo publica apoiados pela instituicdo.

Fortalecer a Corregedoria-Geral, com enfoque na constru¢cdo de
sistema de maior controle das atividades finalisticas e obriga¢cdes assu-
midas no Termo de Ajustamento de Gestéo - TAG.

Estabelecer governanga permanente do fluxo de atendimento,
buscando a otimizacdo e padronizagao.

Estudar a viabilidade de implantagdo de call center ou central de agen-
damentos de atendimento, como forma de padronizar o primeiro aten-

dimento prestado pela Defensoria Pdblica em todo o Estado.

Implementar maior controle estatistico da produtividade nas atividades
fim e meio, inclusive as desenvolvidas em trabalho hibrido.

Estudar a revisdo e adequacao das atribuicdes das unidades da Defen-
soria Publica, propiciando uma distribuicdo equanime da forca de
trabalho, com participacdo dos membros afetados.

Implementar melhorias na politica de segurancga institucional, especial-
mente nos nucleos do interior.

Revisar o sistema atual de suprimento de fundos no ambito da
Defensoria Publica, adotando medidas para a simplificacao e des-

burocratizacao.
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ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA AOS VULNERAVEIS

N° Objetivo

21 Continuar fomentando atuacdes da Defensoria Publica que priori-
zem métodos alternativos de resolucdo de conflitos, por meio do
NUREC, inclusive mediante a sua expansao.

22 Dar continuidade a politica de fomento da atuacdo recursal da
Defensoria Publica, no ambito do 2° grau e Tribunais Superiores,
inclusive com a implementac¢do do nucleo especializado com atri-
buicdo para atuar em Brasilia (Resolucao n.° 107/2022-CS/DPERO).

23 Estudar a viabilidade de criacdo de nucleos tematicos: Nucleo de
atendimento virtual; Nucleo de Habitacdo, Urbanismo e Defesa
Agraria; Nucleo de A¢des Sociais e Atendimento Itinerante; Nucleo da
Diversidade e da lgualdade Racial; Nucleo de Promoc¢do da Defesa
da Crianga e do Adolescente, do Idoso e da Pessoa com deficiéncia;
Ndcleo de investigagdo defensiva; Nucleo Psicossocial.

24 Transformar as coordenacdes criminal e civel de Porto Velho em, res-
pectivamente, uma coordenagao de apoio operacional criminal e uma
coordenacdo de apoio operacional civel, com ambito Estadual, para
prestar apoio técnico sobre questdes que sejam suscitadas no exer-
cicio da atividade finalistica pelos membros e membras da carreira.
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25

Criar Grupos para atuagdo em atividade cumulada: Grupo de
atuagdo estratégica em matéria criminal - GAEMC; Grupo de atuagéo
estratégica em execucao penal - GAEEP; e Grupo de atuagao estra-
tégica no Tribunal do Juri - GAETJ.

Dar continuidade a politica de educacao em direitos, voltado a rea-
lizacdo de agles, atividades, campanhas e projetos tendentes a

informar a populacéo e prevenir conflitos.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DA DPE

N° Objetivo

3.1 Dar seguimento aos processos de promocao e remogado e a politica
de expansao dos servicos prestados pela Defensoria Publica.

3.2 Ampliar o nimero de membros e membras, mediante a nomeacao
dos aprovados no V Concurso para Defensor e Defensora Publica
do Estado de Rondénia.

3.3 Manter a mobilizagcdo constante em torno do tratamento remunera-
tério adequado ao desempenho da fungdo de defensor e defensora
publica.

34 Estudar e implantar alternativas de contratacdo tempordria de
pessoal no ambito da Defensoria Publica.

3.5 Ampliar o nimero de servidores e servidoras, mediante a nomeacao
de aprovados em Concurso Publico.

3.6 Revisar as fung8es e atribuicdes dos cargos comissionados, além
das condi¢des e percentuais minimos em que deverdo ser destina-

dos exclusivamente a servidores de carreira.




3.7 Revisdo salarial dos servidores e servidoras da Defensoria Publica.

3.8 Estabelecer programa de seguranca, qualidade de vida e satisfacao
no trabalho na Defensoria Publica.

3.9 Revisar o formato de selecdo de estagio de graduacdo da Defenso-
ria Publica, analisando as vantagens de adotar o indice académico.

3.10 Criar banco de questdes para as provas de selecdo de estagio,
como forma de facilitar as selecdes futuras.

3.11 Ampliar o nimero de estagiarios de graduacao e pds-graduacao da

Defensoria Publica.
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FORTALECIMENTO E APRIMORAMENTO
CULTURAL DO QUADRO FUNCIONAL DA DPE

N° Objetivo

41 Criagéo, por lei, da Escola da Defensoria Publica do Estado de
Rondénia, com a finalidade de promover o aprimoramento profissio-
nal, mediante a realizagdo de cursos, seminarios, congressos, simpo-
sios, pesquisas, estudos e publicagdes.

4.2 Valorizagao profissional mediante o investimento para a capacita-
¢do e aperfeigcoamento profissional dos defensores e defensoras,
servidores e servidoras, com oferecimento de educagao continu-
ada, realizacdo de eventos na capital e interior e com estimulo a
producao cientifica.

4.3 Elaborar um curso de formagao para novos defensores e defenso-

ras publicas, inclusive com a disponibilizagdo de videoaulas.
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MANUTENCAO, ESTRUTURACAO
E MODERNIZACAO DA DPE

Objetivo

Fortalecer a equipe de tecnologia da informacdo da Defensoria
Publica, para que a Defensoria Publica possa, por meio de iniciati-
vas proprias e/ou em colaboragdo com outros drgaos, desenvolver
solugdes tecnoldgicas que otimizem o atendimento e tarefas adminis-
trativas, desonerando os recursos humanos.

Investir em sistemas de informacdo e APIs que permitam otimizar o
atendimento, inclusive buscando maior automagdo e utilizagcdo de
inteligéncia artificial.

Ampliar os canais de atendimento remoto, com estratégia omnichan-
nel e integracdo ao SOLAR, para a melhor organizagdo do tempo e
das atividades a serem desenvolvidas, buscando facilitar o acesso
rapido dos assistidos as informacdes que necessitam e racionalizar a
atividade dos defensores e defensoras publicas.

Investir na contratacdo de APl que permita o uso do aplicativo
Whatsapp como um canal de comunicagao para o atendimento das

unidades finalisticas.




5.5 Investimento continuo no parque tecnoldgico da Defensoria Publica
(aquisicao de notebooks, computadores, monitores, webcams, etc.).

5.7 Desenvolver um ambiente virtual interno (intranet), a fim de propiciar
maior amplitude aos comunicados e avisos, facilitar a comunicagao
entre os setores e servir de plataforma para o acesso a material des-
tinado a capacitacado e aperfeicoamento.

5.8 Contratar ou desenvolver sistema para organizagdo dos servicos de
transportes na Defensoria Publica.

5.10 Dar continuidade a politica de investimento e modernizacao da frota
de veiculos funcionais, equipamentos e mobiliario.

5.11 Estudar e implementar solugdes para a manutencdo predial das
unidades da Defensoria Publica.

5.12 Estudar e implementar solu¢des para monitoramento e seguranga
patrimonial e pessoal em todos os nucleos da Defensoria Publica.

5.13 Investir na aquisicdo ou construgdo de uma sede prépria e unificada
em Porto Velho.

5.14 Instalar novas sedes préprias no interior do Estado.
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FORTALECIMENTO DA
IDENTIDADE VISUAL E IMAGEM

N° Objetivo

6.1 Elaborar o Plano de Comunicagéo institucional, estabelecendo o pla-
nejamento, os objetivos e as agdes de comunicagao, os contextos, os
produtos, o publico de interesse, os canais, 0s recursos e 0 crono-
grama de atividades.

6.2 Estudar e implementar solucées para apoiar a DCOM no desenvolvi-
mento das a¢Bes e campanhas de publicidade.

6.3 Idealizar e incrementar campanhas publicitarias sobre temas de rele-
vancia social afetos as atividades da Defensoria Publica, bem como
sobre os servicos ofertados pela instituicao.

6.4 Estabelecer maior interacdo com usuarios nas redes sociais, mediante
estratégias publicitarias pré-definidas.

6.5 Estabelecer ritualistica padrdo para os eventos institucionais e uma
rotina de procedimentos necessarios para a preparacdo dos eventos
institucionais, como forma de propiciar maior organizacdo e evitar
imprevistos.

6.6 Imprimir maior rapidez na elaboragéo de matérias jornalisticas.
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6.7 Estudar e implementar solu¢des para o monitoramento da imagem,
da reputacdo da Defensoria Plblica de Rondonia, e do impacto das
campanhas e a¢des publicitarias, objetivando a tomada de decisdes

estratégicas.

6.8 Elaborar o Manual de Identidade Visual institucional.







