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MISSAO

Garantir as pessoas em situacao de vulnerabilidade o efetivo acesso a
justica de forma integral, gratuita e humanizada, concretizando
direitos individuais e coletivos.

VISAO

Consolidar-se como instituicdo de exceléncia para a garantia
do acesso a justica.
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VALORES A
» Acolhimento das pessoas em vulnerabilidade e atendimento humanizado. - Efetividade e justica na concretizagao dos direitos.
+ Inclusdo e respeito em todas as areas e locais de atuagao. « Priorizacdo na atuacao extrajudicial.
 Busca constante da inovacao e eficiéncia. « Transparéncia com a sociedade e agentes interessados.
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PERSPECTIVAS

ORCAMENTARIA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO PROCESSOS INTERNOS
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Promover a valorizagao salarial,
reconhecimento e qualificagao dos
servidores.

Melhorar a eficiéncia da execugdo
orcamentaria.
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Fomentar a resolucao extrajudicial
de conflitos

Otimizar e padronizar processos
e fluxos de informagao,
estabelecendo rotinas de verificagao.

USUARIO E SOCIEDADE

Desenvolver a cultura de gestao por
indicadores e metas.

Construir um ambiente acessivel,
agradavel e moderno para a
prestacdo de servico a populagdo.

Melhorar a experiéncia do usuario
nos servigos prestados pela
Defensoria

Alinhar as fungdes e criar processo
que vise ao equilibrio da forca
de trabalho.

Garantir o acesso dos servigos da
instituicdo a populagées vulneraveis
que ndo sao alcangadas pelo
atendimento ordinario

Aprimorar infraestrutura tecnoldgica
e alinhar governanca e capacitagao
nos sistemas da informagao.

Fomentar a educagao em Direitos
para os usuarios e sociedade
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