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2. Mensagem do Defensor Publico-Geral

Tenho imensa satisfacao em apresentar-lhes esta publicacdo que expressa,
com transparéncia e responsabilidade, o primeiro Planejamento Estratégico da
Defensoria Publica do Estado de Ronddnia.

Este plano foi produzido com dedicado esforco e colaboracao de membros,
membras, servidores e servidoras da Defensoria Publica de Ronddnia, que juntos
pensaram e estabeleceram metas e agdes estratégicas com uma so visao: a de
consolidar-se como instituicao de exceléncia para a garantia do acesso a justica,
tendo em mente valores inafastaveis de inclusao, transparéncia, inovacao,
efetividade e, em especial, humanizacao.

Damos mais esse passo em direcao a maturidade institucional e esperamos
gue o Planejamento Estratégico se torne uma realidade permanente na
Defensoria Publica, se estabelecendo como ferramenta de gestdao, com
diretrizes estratégicas de longo prazo e acdes bem coordenadas — um motriz
para mobilizagcdao de recursos e tomada de decisdes.

Temos segurang¢a em afirmar que a instalagcao da cultura de planejamento
publico e transparente sera um importante legado institucional, que se alinha
aos principios basilares da Administracao Publica constituidos por nossa
Constituicao Federal, e um adequado monitoramento da atuacao administrativa
por integrantes da instituicao, pelas usuarias e usuarios dos servicos, pelos
orgaos de controle e pela sociedade em geral.

HANS LUCAS IMMICH
Defensor PUblico-Geral do Estado

Planejamento Estratégico DPE-RO - 2021-2024 7



3. A Defensoria Publica do Estado de Rondonia

A Defensoria PUblica é o 6rgao que cumpre o dever constitucional do Estado
de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos hipossuficientes, ou seja, a
populacdao que nao tem condi¢cdes financeiras de pagar pelos servicos de um
advogado. Trata-se de um direito e de uma garantia fundamental da cidadania,
conforme o disposto no art. 5°, inciso LXXIV, da Constituicao Federal. Cabe,
assim, a Uniao, aos Estados e ao Distrito Federal o dever inafastavel de prestar tal
assisténcia gratuitamente por meio das Defensorias, que devem ser instaladas
em todo o pais, nos termos da Lei Complementar referida no paragrafo unico do
art. 134 da Magna Carta (LC 80/1994).

Nesse contexto, a gratuidade abrange honorarios advocaticios e periciais e
custas judiciais ou extrajudiciais. A assisténcia juridica integral €, assim, mais do
que assisténcia judiciaria, uma vez que abrange, além da postulacao ou defesa
em processo judicial, também o patrocinio na esfera extrajudicial e a consultoria
juridica — ou seja, a orientacao e o aconselhamento juridicos. No atendimento na
area criminal, por forca do principio constitucional da ampla defesa, qualquer
pessoa podera ter a sua defesa patrocinada pela Defensoria Publica. Em caso de
réus com posses, o juiz podera fixar honorarios em favor do Centro de Estudos
da instituicao.

Percebe-se, desse modo, que a Defensoria Publica € essencial a funcao
jurisdicional do Estado e a prépria nocao de Justica (art. 134 da Constituicao
Federal), devendo ser tratada constitucionalmente no mesmo plano de
importancia que a Magistratura e o Ministério Publico. Sem a Defensoria, jamais
seria concretizado o dever estatal de propiciar o acesso a Justica a todos. Além
disso, direitos fundamentais previstos na Constituicdo, como a ampla defesa
e o devido processo legal, seriam negados aos hipossuficientes. Portanto, a
instituicao é essencial a democratizagcao da Justica e a propria efetividade dos
dispositivos constitucionais.

Figura O1. Sede da DPE-RO.

Fonte: Acervo do autor.
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4, Breve histoérico da Defensoria Publica do Estado de Rondonia

No estado de Ronddnia, a criacao da Defensoria Publica remonta a Fundacao
de Assisténcia Judiciaria de Ronddnia (Funajur), instituida por meio da Lei n.° 168,
de 26 de novembro de 1987. A Funajur tinha por finalidade promover a defesa
dos direitos e interesses de pessoas carentes em qualquer instancia ou tribunal,
em todo o territério do estado de Ronddénia. O modelo de atuacao da fundacgao
era inspirado em experiéncias exitosas que existiam a época, principalmente as
do Distrito Federal.

Na mensagem que encaminhou a Assembleia Legislativa o projeto de lei
para a criacao da Funajur, o entdao governador Jerébnimo Santana defendeu a
criacao de uma instituicdo voltada para o atendimento juridico da populagcao
de Ronddnia, a qual era constituida, na altura, majoritariamente por pessoas
carentes, originarias de outros estados em busca de meios de subsisténcia.
Santana temia que o fendmeno migratdrio provocasse instabilidade no meio
social, agravasse consideravelmente os conflitos de direito e de interesses e,
com isso, aumentasse o indice de criminalidade. Antes da criacao da Funajur, a
incipiente estrutura destinada a assisténcia juridica dos mais necessitados nao
passava de um orgao setorial vinculado a Procuradoria-Geral do Estado e, por
mais que ja levasse o nome de “Defensoria Publica”, nao dispunha de condicdes
minimas de trabalho.

Sensivel a essa realidade, o Desembargador Dimas Fonseca elaborou, nas
palavras do entao governador, um “projeto de lei do mais alto nivel, instituindo
a Defensoria Publica ligada a Administracao Direta”. Esse trabalho serviu de
base para a edicao do estatuto da Funajur, antecipando, assim, o que mais tarde
viria a ser instituido, em nivel nacional, pela Constituicao Federal de 1988 e,
posteriormente, regulamentado pela Lei Complementar Federal n.° 80, de 12 de
janeiro de 1994, a lei que organizou a Defensoria Publica da Uniao, do Distrito
Federal e dos Territdrios e prescreveu normas gerais para a sua organiza¢cao nos
estados.

Em 1994, por meio da Lei Complementar n.° 117, de 04 de novembro, foi
criada a Defensoria PUblica do Estado de Rondbnia. Até meados de 2006, a
instituicao esteve vinculada ao Poder Executivo. Em 14 de junho desse ano, a
Emenda a Constituicao do Estado n.° 43, combinada com a Lei Complementar
Nn.° 357, de 26 de julho, conferiu a DPE-RO independéncia e autonomia funcional,
administrativa e financeira e assegurou-lhe a iniciativa de elaborar a sua proposta
orcamentaria, de acordo com os limites estabelecidos na Lei de Diretrizes
Orcamentarias.
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Em 2014, foi aprovada a Emenda Constitucional n.° 80/2014, que representou
um grande avanco para o fortalecimento das Defensorias Publicas em todo o
Brasil. A emenda concedeu-lhes o tratamento de instituicdes permanentes,
estabelecendo, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias (ADCT),
o dever da Uniao, dos Estados e do Distrito Federal de, no prazo de 08 (oito)
anos, dotar as unidades jurisdicionais de um numero de Defensores Publicos
proporcional a efetiva demanda pelos servigcos prestados. Ainda segundo
a referida emenda, as regides com maiores indices de exclusao social e de
adensamento populacional deveriam ser priorizadas.

LINHA DO TEMPO DA DPE-RO

« 1987 - Criagcao da Funajur.
- 1988 - Criacao da Defensoria Publica pela Constitui¢ao Federal.

« 1989 - Estabelecimento de normas gerais para a Defensoria Publica do
Estado de Ronddnia pela Constituicao do Estado de Rondénia.

+ 1994 - Organizacao da Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos
Territorios pela Lei Complementar n.° 80/1994.

- 1994 - Criacdo da DPE-RO pela Lei Complementar n.° 117/1994.
« 2001-Nomeacao dos primeiros 34 Defensores Publicos de carreira do estado.

« 2002 - Ato de instalacao da DPE-RO no auditério do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia (TCE-RQO).

+ 2004 -Realizacaodo | Concurso Publico para Defensores Publicos Substitutos
da DPE-RO.

« 2006 - Independéncia e autonomia funcional, administrativa e financeira
a DPE-RO pela Emenda a Constituicdo do Estado n.° 43/2006 (c/c a Lei
Complementar n.° 357/2006).

« 2008 - Aprovacgao do Regimento Interno da DPE-RO.

- 2010-Realizagcdodo Il Concurso Publico para Defensores Publicos Substitutos
da DPE-RO.

« 2012-Realizagaodolll Concurso Publico para Defensores Publicos Substitutos
da DPE-RO.

« 2013 - Criacao do Quadro de Pessoal Administrativo da DPE-RO.

. 2014 - Aprovacido da Emenda Constitucional n.° 80/2014, que passou a tratar
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2,

a Defensoria como instituicao permanente, essencial a func¢ao jurisdicional
do Estado.

« 2015 - Ampliagcao das fontes de receita do Fundo Especial da Defensoria
Publica (Fundep) pela Lei Estadual n.° 3.537/2015.

« 2015-Realizacaodo | Concurso Publico para provimento de cargos do Quadro
de Pessoal Administrativo da DPE-RO.

« 2016 - Inicio das posses dos servidores aprovados no | Concurso do Quadro
de Pessoal Administrativo.

« 2017 - Realizacao do IV Concurso Publico para Defensores Publicos.

« 2018 - Inicio do projeto “Defensoria em Movimento”, com a inauguracao da
Unidade Modvel de Atendimento.

« 2019 - Instalacdao da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de
Rondodnia.

« 2020 - Inicio dos estudos junto ao Instituto Aquila para implantacao do
Planejamento Estratégico da DPERO.

Figura 02. Estrada de ferro Madeira Figura 03. Rio Madeira, Porto Velho -

Mamoré. _ RO.
¥ - _4 . ' ‘h" f?:"‘:
. _ s

B i v - 11"" g Y - ——
Fonte: https://www.turismoecia.net/o-que- Fonte: http://roteirosbr.com.br/2020/10/24/
fazer-em-porto-velho-10-melhores-pontos- porto-velho-rondonia/
turisticos/
Figura 04. Espaco alternativo, Porto Figura 05. As trés caixas d’agua.

Velho - RO.

=

Fonte: https://www.mensagenscomamor. Fonte: https://Bioqub
com/mensagem/515771 as-atracoes-turisticas-de-porto-velho/
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O Programa de Melhoria da Gestao da DPE-RO foi criado em outubro de
2020, como expressao do anseio dos membros da Administracao Superior de
melhorar cada vez mais 0s servigcos prestados a populagao rondoniense. Foi,
entao, firmada uma parceria entre a instituicao e a Aquila Consultoria. O objetivo
foi aplicar todo o know-how em gestao de 6rgaos publicos oferecido pela
empresa no fortalecimento da DPE-RO.

5. Programa de Melhoria da Gestao da DPERO

O programa propods melhorias aos trés niveis da estrutura organizacional da
instituicao: estratégico, tatico e operacional. Para os niveis estratégico e tatico,
foi formulada a frente de Gestao Estratégica. Ja a frente Gestao por Processos
foi direcionada para o nivel operacional. Na frente de Gestdo Estratégica, foram
realizadas atividades que resultaram na criagao do presente documento, o qual
sera a diretriz para o ciclo de Planejamento Estratégico 2021-2024. Nele, sao
apresentados o diagndstico dainstituicao, a identidade institucional, os principais
objetivos e projetos estratégicos de melhoria a serem implantados, assim como
os indicadores e as metas que acompanhardo o resultado das acdes propostas.

Ja a frente de Gestao por Processos teve como principal entrega o redesenho
do processo de atendimento inicial, no qual foram identificadas as principais
desconexdes (problemas) que acometem o processo. Além disso, foi elaborado
um fluxograma atual das atividades desempenhadas, para que acdes de melhoria
pudessem ser propostas, com base em um fluxo de atividades mais organizado.
A frente definiu também indicadores e metas para acompanhar a saude do
processo, além de padrdes e regulamentos que devem reger as tarefas criticas.

Figura 06. Estrutura Organizacional da Instituicao.

e GESTAO ESTRATEGICA

TATICO GESTAO DAS UNIDADES

ESTRATEGICO ——

OPERACIONAL GESTAO POR PROCESSOS

Fonte: Acervo do Autor.
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6. Diagnostico Institucional

6.1. Andlise SWOT

A etapa do diagndstico institucional foi realizada com o propdsito de
identificar as principais necessidades e os aspectos em relacao aos quais a DPE-
RO deve melhorar. Esses insights foram depois utilizados como direcionamentos
para a elaboracao do Planejamento Estratégico. Para isso, foram utilizadas
técnicas e ferramentas gerenciais comumente aceitas pelo pelos estudos da
area de gerenciamento.

A primeira técnica utilizada foi a Entrevista Estratégica. Nessa etapa, entre os
dias 26 de outubro e 07 de dezembro de 2020, 54 gestores institucionais foram
convidados a participar de uma entrevista com os consultores da Aquila. Esses
gestores foram incitados a compartilhar as suas percepcdes sobre os principais
pontos fortes e fracos identificados na organizacgao, relacionados aos trés pilares
do triangulo da exceléncia — pessoas, processos e tecnologia.

Figura 07. Pilares do triangulo da Exceléncia.

Especializadas e capacitadas
para executar o5 processos

Ermn conjunto podern destrulre
ou agregar valor,

CAPACIDADE \ Para supartar os

F DE AGREGAR |  processos por L tiited

Enxutos e eficazes, i VALOR do aumento de
garantem estabilidade B - L produtividade
e combatern as disfungdes, O do trabalho
desconexdes e gargalos J| hurmana

Cromcos.

Fonte: Acervo do Autor.

As perguntas feitas aos gestores buscaram identificar quais disfuncdes,
desconexdes ou desperdicios ocorrem na DPE-RO. Segundo Godoy e Bessas
(2018), em sua obra Formacao inicial de Gestores, as disfuncdes estao ligadas
a um desvio da fungao original que deveria ser realizada por um gestor. As
desconexdes ocorrem quando uma incoeréncia ou uma alta variabilidade
€ percebida em um sistema ou processo. Ja os desperdicios se reportam a
atividades que consomem recursos, mas nao agregam valor ao produto final e
a instituicao.
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Figura 08. Disfung¢ao, Desconexao e Desperdicio.

DISFUNCAO

Desvio da funcio original que
deveria estar sendo realizada.

DESCONEXAO

F LI 1RGO rerdia

M3 sistema ou no processo.

DESPERDICIO
'. Atividades que ConsSoOmMen fecurso
mpnCIDADE | ndo agragam valor ao cliente.
DE AGREGAR | PR
VALOR

Fonte: Acervo do Autor.

A proxima etapa do diagndstico institucional consistiu na divulgacao e na
analise do Formulario Estratégico. Durante a reuniao de kick off do projeto,
realizada no dia 23 de novembro de 2020, foi divulgado um formulario por meio
de um QR-Code. Nesse formulario, foram replicadas as mesmas perguntas
propostas durante a etapa de entrevistas.

Aaplicacaodoformulariofoirealizadacom o objetivo de coletar as percepcdes
acerca dos temas mencionados anteriormente, criando um canal em que todos
—membros, servidores e estagiarios — pudessem colaborar com a elaboracao do
Planejamento Estratégico. Ao todo, 104 respondentes participaram.

Apos a etapa de aplicacao do formulario, o proximo passo para a elaboracao
do diagndstico institucional foi a realizacdo de um treinamento sobre a analise e
a aplicacao da matriz SWOT. Amplamente conhecida, essa ferramenta gerencial
visa apresentar, de maneira grafica, quais sao as principais forcas (strengths),
fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) que
podem afetar os resultados de uma empresa ou organizacao.

Durante esse treinamento, realizado entre os dias 14 e 15 de dezembro de
2020, membros e servidores da DPE-RO foram questionados, por meio da
técnica de brainstorming, acerca de quais sao os principais pontos fortes e fracos
da instituicao e de que forma o ambiente externo pode impactar a sua gestao.
Ao final de todas essas etapas, a matriz SWOT da DPE-RO foi estabelecida. O
resultado é apresentado na imagem a seguir.

14 Planejamento Estratégico DPE-RO - 2021-2024



Figura 09. Contribuicoes para elaboracao da

54

Entrevistas
Estratégicas

109

Participacces
no Farmulario
Estratégico

Fonte: Acervo do Autor.

matriz SWOT.

2

Brainstorms

Figura 10. Matriz SWOT DPE-RO.

Governos e Prefeituras:

unta [T1-RO e MPE-RD
} COOpa cni

Instituicdes parceiras:

poio multidisciglin

Fonte: Acervo do Autor.
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Apos a definicdo da matriz SWOT da DPE-RO, os participantes desse
treinamento foram também convidados a participar de uma capacitacao acerca
de definicao e analise de riscos. Nessa oportunidade, membros e servidores
aprenderam que o0s riscos estao relacionados a determinados eventos
(oportunidades ou ameacas) que, caso ocorram, podem afetar a realizagao ou
a concretizacao de objetivos, impactando, assim, os resultados pretendidos em
uma organizagao.

6.2. Andlise de Riscos

A partir das oportunidades e ameacas levantadas na Matriz SWOT, cada item
foi analisado de acordo com os seguintes passos:

Figura 11. Passos para realizacao da Analise de Riscos.

IDENTIFICACAO REALIZACAO DA BRAINSTORMING QUANTIFICACAQ TOMADA
DOS AGENTES PESQUISA SOBRE 0S /CLASSIFICACAO DE _
INTERESSADOS SOBRE AGENTES RISCOS OS RISCOS DECISAO

Fonte: Acervo do Autor.

Depois das analises, os riscos de cada item da matriz SWOT foram calculados.
Desse modo, foi estabelecida a matriz de riscos da DPE-RO, apresentada a seguir.

Figura 12. Matriz de Riscos DPE-RO.

# AGENTE ITEM PROBABILIDADE IMPACTO RESULTADO

Superavit orgamentario pode causar instabilidade na manutencao e
1 GOVERNO peravit ore > Poce. ¢ 5 5 25
obtencédo de recursos financeiros

2 GOVERNO Mudangas politicas e econdmicas podem ter reflexos orgamentarios 5 5 25
3 GOVERNO Impactos negativos da Lei Complementar 173/2020 5 5 25
T T S e I : 25
5 SOCIEDADE Falta de conhecimento da atuagédo da Defensoria pelo seu publico- 5 5 25

alvo

6 SOCIEDADE Aumento da populagéo hipossuficiente pode acarretar em aumento 3 1 3
da demanda e sobrecarga dos atendimentos da DPE

RISCO RISCO RISCO
ALTO MEDIO BAIXO

RISCO
MUITO BAIXO

Fonte: Acervo do Autor.
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Figura 13. Matriz de Riscos DPE-RO.

F 3
5
21
¢,
5
o]
!_
(&) RISCO RISCO
g g BAIXO ALTO
o
b3 .
= Legenda:
nm  Risco
RISCO RISCO
MUITO BAIXO MEDIO
11 3 5 *

PROBABILIDADE

Fonte: Acervo do Autor.

7. O Planejamento Estratégico

7]. Metodologia aplicada para a elaboracao do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) € um documento no qual sao tracadas as
estratégias e a metodologia para o alcance dos objetivos estabelecidos por uma
organizagao para um periodo de médio prazo — em geral, de trés a cinco anos.
Para a elaboracao do PE, € preciso seguir algumas etapas ja estabelecidas pelas
boas praticas de gestao. A primeira etapa diz respeito a definicao da identidade
do negdcio para o qual o PE serd elaborado. Tal identidade € composta pela
Missao, pela Visdao e pelos Valores Organizacionais. Além disso, as questdes “o
gue somos?” e “aonde queremos chegar?” devem ser respondidas de maneira
clara, e essas respostas devem ser divulgadas internamente de forma ampla.

Em seguida, as analises dos ambientes interno e externo (SWOT) devem ser
consideradas, de modo a identificar quais lacunas serao sanadas pelas diretrizes
apresentadas no PE. Por fim, procede-se a formulagdao da estratégia. Nessa
etapa, sao definidos os objetivos e os projetos estratégicos que materializarao
0s desejos externados pelos participantes durante as reunides. Parte-se, entao,
para a execucao propriamente dita, que deve ser sempre monitorada, para que
a rota inicial possa ser reajustada em caso de eventuais desvios.

A figura a seguir apresenta uma esquematizacao das etapas de elaboracao
do PE.
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Figura 14. Etapas de elaborac¢ao do PE.

ANALHE Fowuuu.ri E‘T!'HUTUPA{;AG MDHIT'DHM
NEGCH:HJ AMBIE NTE EmATEc-'lA E.H.Ei:l.-lf.i'\.ﬂ- ES TPATE‘CIH.

Visao de futuro, avaliagdao de Materializagdo da
cendrios e temas estratégicos estratégia

Fonte: Acervo do Autor.

7.2. ldentidade Institucional

De acordo com Albert e Whetten (1985), em seu artigo Organizational
identity, a Identidade Institucional € o conjunto de crencas comuns aos membros
de uma organizacao. Essas crencas, que sao de carater central, distinto e
duradouro, norteiam o comportamento e as tomadas de decisdes estratégicas.
Para a definicao da ldentidade Institucional, diferentes critérios sao usados.

O critério de centralidade indica quais sao as caracteristicas vistas como
a esséncia da organizagao. O critério de distintividade indica o que distingue
uma organizag¢ao das outras. Por ultimo, o critério de durabilidade refere-se a
caracteristicas imutaveis ao longo do tempo.

Conforme ja adiantado, a Identidade Institucional € também composta pela
triade “Missao, Visao e Valores”.

Figura 15. Missao, Visao e Valores.

VALORES VisAo

Fonte: Acervo do Autor.
A Miss3o é a razdo de existir de uma instituicdo. E o propésito pelo qual os
servidores trabalham e unem forcgas, representando a esséncia do negocio € o
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seu escopo de atuacao. Conecta vantagem competitiva (beneficio), clientes e
contribuicao social. Durante o Workshop de Validacao da Identidade Institucional,
realizado em 04 de fevereiro de 2021, a seguinte Missao foi definida para a DPE-
RO:

Figura 16. Missao.

ﬁ!;l Garantir as pessoas ivo g 0 & justica
| AT . . .
\..| de forma inte dividuais

MISSAO e coletivos.

Fonte: Acervo do Autor.

AVisao mostraaonde a organizagao quer chegar e quais sao os seus objetivos
em longo prazo. E o que orienta as tomadas de decisdo, devendo ser baseado
em metas concretas e realistas. Também durante o Workshop de Validacao da
Identidade Institucional, a seguinte Visao foi definida para a DPE-RO:

Figura 17. Visao.

Consolidar-se comeo instituigao de exceléncia para a garantia do acesso a

justica.

Fonte: Acervo do Autor.

Os Valores Organizacionais representam as convicgdes e os comportamentos
gue uma organizacao defende e valoriza e nos quais acredita. Trata-se da
motivacao para ser o que se é e fazer o que se faz. Durante o Workshop de
Validagao da Identidade Institucional, os seguintes Valores foram definidos para
a DPE-RO:

Figura 18. Valores.

m - Acolhimento das pessoas em vulnerabilidade e atendimento humanizado;
—_— : Inclusdo e Respeito em todas as areas e locais de atuagao;
VALORES - Busca constante da Inovagao e Eficiéncia;

- Efetividade e Justica na concretizacio dos direitos;
« Priorizagdo na atuagao extrajudicial;
« Transparéncia com a sociedade e agentes interessados.

Fonte: Acervo do Autor.
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O Balanced Scorecard (BSC) foi a metodologia gerencial escolhida para
embasar os eventos de definicao dos objetivos e projetos estratégicos da DPE-
RO. Desenvolvida a partir dos anos 1990, nos Estados Unidos, pelos professores
e consultores Robert Kaplan e David Norton, a metodologia surgiu a partir de
um estudo de diversas empresas norte-americanas, que foram acompanhadas
durante um ano. Esse estudo foi solicitado a época pelo Instituto Nolan Norton, a
unidade de pesquisas da KPMG. A motivacao inicial estava ligada a constatacao
de que a avaliagcdao de uma organizagcao apenas considerando indicadores
financeiros e contabeis ja nao era suficiente.

7.3. O Balanced Scorecard

As discussdes sobre os resultados das pesquisas de Kaplan e Norton levaram
a conclusao de que os indicadores de uma organizagao — métricas que medem
a saude e o desempenho — devem ser analisados sob quatro perspectivas:
Financeira, Mercado, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. E o que
esquematiza a figura a seguir.
Figura 19. As quatro perspectivas do BSC.

FINANCEIRA MERCADO

Fonte: Acervo do Autor.

Considerando-se as caracteristicas do servico publico brasileiro, essas
perspectivasforam adaptadasarealidade da DPE-RO, passando a ser: Orcamento
(Financeiro), Usuario e Sociedade (Cliente), Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento.
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Figura 20. As quatro perspectivas do BSC, adequadas a realidade da
DPE-RO

PERSPECTIVA DE
APREMDIZADO E
CRESCIMENTO

PERSPECTIVA DO
USUARIO
E SOCIEDADE

PERSPECTIVA DOS
PROCESS505 INTERNOS

PERSPECTIVA
ORCAMENTARIA

Fonte: Acervo do Autor.

7.3.]. Perspectiva Orcamentaria

Na Perspectiva Orcamentaria, sdo analisadas as consequéncias econdémicas
imediatas das a¢des estratégicas adotadas. Nesse contexto, deve ser verificada
a aplicacao eficiente dos recursos financeiros destinados a DPE-RO. O principal
guestionamento a ser feito é: “o que podemos fazer para otimizar 0os Nossos
recursos?”.

Figura 21. Pergunta norteadora: Perspectiva orcamentaria.

‘O que podemos fazer para
otimizar os Nossos recursos?’

Fonte: Acervo do Autor.

Durante os workshops que definiram os objetivos estratégicos para a DPE-
RO, realizados entre os dias 09 e 11 de fevereiro de 2020, foram estabelecidos
inicialmente quatro objetivos estratégicos para a Perspectiva Or¢camentaria. Sao
eles:

1. fortalecer as relacdes com os demais poderes e 6rgaos autdbnomos para
mitigar riscos orcamentarios;

2. angariar novas fontes de recursos e ampliar as fontes existentes;
3. promover a construg¢ao participativa do orcamento;

4. melhorar a eficiéncia da execug¢ao orcamentaria.
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7.3.2. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Na Perspectiva de Aprendizado e Crescimento, as reflexdes devem considerar
investimentos significativos visando a reciclagem de servidores, a tecnologia,
aos sistemas de informacdes e a melhoria dos procedimentos organizacionais.
Para a definicao dos objetivos estratégicos dessa perspectiva, os participantes
da instituicao foram questionados da seguinte maneira: “Para alcancar a nossa
Visdao, como sustentaremos a nossa capacidade de mudar e melhorar?”.

Figura 22. Pergunta norteadora: Perspectiva de aprendizado e crescimento.

‘Para alcancar a nossa Visdo,
/ I como sustentaremos nossa
l. capacidade de mudar e
melhorar?”

Fonte: Acervo do Autor.

Durante os referidos workshops, foram definidos inicialmente cinco objetivos
estratégicos para a Perspectiva de Aprendizado e Crescimento. Sao eles:

1. promover a valorizacao salarial e o reconhecimento dos servidores;

2. construir um ambiente agradavel e moderno para a prestacao de servicos
a populacao;

3. implantar um Programa de Gestao de Pessoas e de Formacao Continua;
4. desenvolver a cultura de gestao por indicadores & metas;

5. fortalecer e ampliar parcerias que impulsionem a consolidacao da atuacao
da DPE-RO.

7.3.3. Perspectiva de Processos Internos

Na Perspectiva de Processos Internos, as reflexbes devem ser voltadas para
a identificacdao dos processos internos criticos para 0os quais se quer alcancar
a exceléncia. Esses processos impactam diretamente a satisfacao do usuario
e a consecucao dos objetivos orcamentarios da instituicao. Para a definicao
dos objetivos estratégicos ligados a essa perspectiva, os participantes foram
guestionados da seguinte maneira: “Para satisfazer o nosso usuario, em quais
processos Nos devemos alcancar a exceléncia?”.
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Figura 23. Pergunta norteadora: Perspectiva de processos internos.

T "Porg_ scrtfsfcrzer_ o Nnosso

usuario, em quais processos

m nés devemos alcancar a
Bl B cxceléncia?”

Fonte: Acervo do Autor.

Durante os workshops, foram definidos inicialmente quatro objetivos
estratégicos para a Perspectiva de Processos Internos. Sao eles:

1. alinhar as func¢des e equilibrar forca de trabalho;

2. otimizar e padronizar processos e fluxos de informacao;

3. aprimorar a infraestrutura e alinhar a governanca e a capacitacao para os
sistemas tecnologia da informacao;

4. aprimorar e padronizar rotinas e processos de auditoria interna das
atividades meio e fim.

734 Perspectiva do Usuario e da Sociedade

Na Perspectiva do Usuario e da Sociedade, deve-se refletir sobre o publico-
alvo da instituicao, sobre quais sao as suas caracteristicas e necessidades e sobre
de que forma se pode melhorar a experiéncia na utilizacao dos servicos prestados
pela DPE-RO. Deve-se atentar também para a visao que a sociedade tem sobre
a instituicdo. Para a definicao dos objetivos estratégicos desta perspectiva, os
participantes foram questionados da seguinte maneira: “Para alcangarmos a
nossa Visao, como deveriamos ser vistos pelo usuario e pela sociedade?”.

Figura 24. Pergunta norteadora: Perspectiva do usuario e da sociedade.

“Para alcancarmos a nossa
visGo, como deveriamos ser

g‘ vistos pelo usudrio e a
sociedade?”

Fonte: Acervo do Autor.

Durante os workshops, foram definidos inicialmente nove objetivos
estratégicos para a Perspectiva do Usuario e da Sociedade. Sao eles:

1. fortalecer a imagem da DPE-RO entre os usuarios e a sociedade;

2. robustecer a area de comunicac¢ao da DPE-RO;
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3. garantir o acesso aos servicos da instituicao a populagdes vulneraveis e
marginalizadas;

4. melhorar a experiéncia do usuario nos servicos prestados pela DPE-RO;
5. fomentar a resolucao extrajudicial de conflitos;

6. desenvolver mecanismos de estimulo a litigancia estratégica;

7. efetivar o direito a informacao por parte do usuario;

8. otimizar o acompanhamento dos direitos dos assistidos no sistema
prisional e na internacao de adolescentes;

9. fortalecer e otimizar o quadro institucional de membros e servidores.

7.3.5. Dinamica de priorizacdo

Depois de realizados os Workshops de Definicao dos Objetivos Estratégicos
para a DPE-RO, o proximo passo consistiu na apresentacao das estratégias
elaboradas por membros e servidores para a Alta Administracao da DPE-RO.
Realizado em uma reunidao presencial no dia 22 de fevereiro de 2021, o Workshop
de Validacao dos Objetivos Estratégicos foi conduzido pelos consultores da Aquila
Jorge Vasconcellos e Andreza Dias e contou com as participa¢des do Defensor
Publico-Geral, Dr. Hans Lucas Immich; do Subdefensor Publico-Geral, Dr. Diego
de Azevedo Simao; do Chefe de Gabinete e membro do Comité do Programa de
Melhoria da Gestao, Dr. Kelsen Henrique Rolim dos Santos; do Corregedor Auxiliar,
Dr. Victor Hugo Lima; da entao Diretora Administrativa e membro do Comité do
programa, Ana Claudia Sales Pinheiro; da Diretora de Planejamento, Orcamento
e Gestao e membro do Comité do programa, Rayanne Cristina Oliveira da Silva
Araujo; e de uma servidora da Diretoria de Planejamento, Orcamento e Gestao e
membro do Comité do programa, Lidiane Alexandra Grano.

Antes da apresentacao dos objetivos definidos, foi feita uma breve
contextualizacao acerca do BSC, de modo a nivelar os conhecimentos quanto a
essa metodologia. Em seguida, todos os 22 objetivos estratégicos definidos nos
workshops e as causas da Matriz SWOT que os geraram foram apresentados aos
participantes da reuniao.

Passou-se, entao, a definicdo de quais objetivos deveriam ser priorizados. Os
participantes receberam fichas impressas nas quais constavam campos para
uma votacao. Nesses campos, dois critérios foram votados: o impacto que o
objetivo teria para a concretizacao da Visao de futuro da institui¢cao e a relevancia
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desse objetivo para a estratégia. Cada participante poderia dar as notas 1, 3 ou
5 para cada critério — 1 era a nota mais baixa, e 5, a mais alta. As notas dadas
por cada participante foram multiplicadas entre si. Em seguida, uma média
aritmética dos resultados foi calculada para que os objetivos recebessem notas
finais em um ranking de classificagao.

Figura 25. Matriz de priorizacao: Impacto x Relevancia.
&

IMPACTO

RELEVANCIA

Fonte: Acervo do Autor.
Figura 26. Priorizacao de Objetivos Estratégicos.

GESTAO PRIORIZACAO DE OBIETIVOS \a.
ESTRATEGICA ESTRATEGICOS AQUILAY\

OBRIETIVO IMBPACTO RELEVANCIA | PRODUTORIO

PERSPECTIVA

] Orcamentana Melhorar a eficiéncia da execucho orgamentana

Promover a valorizacio salarial, reconhecimento

2 aprendizaco e cresciments
qualificacio dof senadores

I aprendizado e crescimente Desenvolver a cultura de gestho por indicadores & metas

Construirum ambiente agradivel & modemo para a

& aprendizado & crésciments
prestaco de senigo 8 populacao

Otimizar & padronizar processos ¢ fluxes de informacho,

= Processos intermos .
@stabelecando rotinas de venficatio

Alinhar as fungdes e criar processo gue vise ad eguilibng

& Processos intemos
da forca de trabalho

Fonte: Acervo do Autor.

Por fim, foram definidos os 11 objetivos estratégicos a serem priorizados pela
instituicao. Eles serdao apresentados no topico a seguir, o do Mapa Estratégico.

7.4. O Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico de uma organizacao € a representacao grafica de todas
as estratégias que deverao ser seguidas em um periodo determinado para o

Planejamento Estratégico DPE-RO - 2021-2024 25



ciclo do Planejamento Estratégico. Nesse mapa, constam a Missao e a Visao
Institucional, assim como os objetivos estratégicos definidos, distribuidos pelas

quatro perspectivas do BSC. A seguir, € apresentado o Mapa Estratégico da DPE-
RO para o Planejamento Estratégico 2021-2024.

Figura 27. Mapa estratégico da DPE-RO.

MAPA ESTRATEGICO DPERO 2021 - 2024

-

o
MISSAD
Garantir s pessoas em situagio de vulnerabilidade o efetivo acesso
a justica de formia integral, Gratuita @ humanizada, concretizando
direitos individuais @ coletivos,

VISAD
Consolidar-se coma instituicho de excelbncia
para garantis do peesso b justica

e,

oy

A .
PERSPECTIVAS

APRENDIZAGEM E | [ PROCESSOS ] [ USUARIO E ]

[ ORCAMENTARIA J |

CRESCIMENTO INTERNOS SOCIEADADE
1 2 5 8
3 & 4
10
& 7
=

Fonte: Acervo do Autor.

7.5. Objetivos e projetos estratégicos

O passo seguinte no ciclo do Planejamento Estratégico da DPE-RO consistiu
na definicao dos projetos estratégicos que concretizarao as estratégicas definidas
nos objetivos. Dessa forma, foi sugerida ao Comité do Programa de Melhoria
da Cestdo a criacao de grupos de trabalho que teriam o papel de definir os
referidos projetos. Cada grupo seria composto pelo lider do objetivo e por mais
guatro pessoas que auxiliariam esse lider.

Os projetos foram definidos para os 11 objetivos estratégicos durante as
reunides de alinhamento entre os times dos objetivos, realizadas entre os dias 11
e 24 de fevereiro de 2021, de acordo com 0s passos apresentados a seguir.
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Figura 28. Passos para definicao dos projetos estratégicos.

PESQUISA DE FILTRO DE ANALISE DAS ANALISE DE ESCOLHA DAS
INICIATIVAS INICIATIVAS INICIATIVAS CAUSAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS  ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS
priticas NesthsiGS e e g i e definicho do abjethvs o et

cada iniciativa, of integrantes
dos times vio priorizar guals
serio escolhidas para
S Lormar projetos & acies

sdotadas am outras DR adequam aos objelives cada time de objetives esiralégico serdo analisadas
pela Brasil estratégicos da DPE-RD

Fonte: Acervo do Autor.

Ao final das reunides, foram definidos 67 projetos estratégicos para o ciclo

de Planejamento Estratégico 2021-2024, agrupados nas quatro perspectivas do
BSC:

Figura 29. Projetos estratégicos da DPE-RO, agrupados por perspectivas.

67
Projetos Estratégicos

<} L[5 19 26
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSFPECTIVA PESPECTIVA
ORCAMENTARIA  APRENDIZADO E PROCESSOS USUARIOE
CRESCIMENTO INTERNOS SOCIERADE

Fonte: Acervo do Autor.

Dos 67 projetos estratégicos definidos, 30 foram priorizados para o periodo
2021-2022 - eles estao identificados nas proximas paginas deste manual com
um asterisco (*). A seguir, serao apresentados todos os projetos estratégicos e os
seus respectivos objetivos e perspectivas.
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7.51. Perspectiva Orcamentaria

Figura 30. Perspectiva Orcamentaria: Projetos do Objetivo O1.

PERSPECTIVA ORGCAMENTARIA

Perspectiva na qual sao analisadas as consequéncias econdmicas imediatas das acgodes
estratégicas tomadas, assim como a aplicagcao eficiente dos recursos financeiros.

@ Objetivo: 01. Melhorar a eficiéncia da execugao orcamentaria

Descricdo do objetivo estratégico: Garantir que os recursos destinados a DPE-RO sejam
empregados de maneira adequada.

Projetos estratégicos:

P.01.01.* Elaborar e implementar um programa de monitoramento da aplicagdo dos recursos.
P.01.02.* Otimizar contas de consumo da DPE-RO, com foco nos objetivos estratégicos.
P.01.03. Formular um planejamento de gastos institucional.

P.01.04. Elaborar e implementar um Plano Anual de Compras.

P.01.05. Redesenhar o processo de compras da instituicdo.

P.01.06. Definir o orgamento anual por meio da metodologia Orgamento Base Zero (OBZ).

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.

7.5.2. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Figura 30. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do
Objetivo 02.

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Perspectiva na qual sao considerados investimentos na reciclagem de servidores, na
tecnologia, nos sistemas de informacgdes e na melhoria dos procedimentos organizacionais.

@ Objetivo: 02. Promover a valoriza¢do salarial, o reconhecimento e

a qualificagao dos servidores

Descricao do objetivo estratégico: Promover o engajamento de membros e servidores por
meio do asseguramento de melhores condi¢cdes de trabalho e de valorizagdo profissional.

Projetos estratégicos:

P.02.01.* Implementar um programa de formacgao inicial de Defensoras e Defensores Publicos, servidores,
servidoras, estagidarios e estagiarias.

P.02.02.* Criar um programa de formacgao de lideres (Gestdo para Resultados, Gestdo de Pessoas e
Administragdao Publica).

P.02.03. Criar a “Semana dos Servidores e Servidoras”, com prémios para o reconhecimento de ideias, boas
praticas e produtividade.

P.02.04. Criar uma comissao para a promogao da qualidade de vida no trabalho.

P.02.05. Criar um programa de capacitacao por competéncias.

P.02.06*. Promover a valorizagao salarial anual dos servidores da DPE-RO.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.
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Figura 32. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do
Objetivo 03.

ﬂ Objetivo: 03. Desenvolver a cultura de gestio por indicadores

& metas

Descricao do objetivo estratégico: Desenvolver uma cultura institucional na qual as tomadas
de decisdo sejam embasadas nos resultados de indicadores que medem o seu desempenho.

Projetos estratégicos:

P.03.01.* Estruturar implantagao de indicadores e metas institucionais.
P.03.02.* Estruturar uma rotina de atualizagao dos indicadores.
P.03.03.* Implantar rituais de monitoramento de metas e agdes.
P.03.04.* Implantar a metodologia Gestao a Vista (GAV).

P.03.05. Estruturar o Escritério de Projetos e Processos da DPE-RO.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.

Figura 33. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do
Objetivo 04.

/ﬁ\ Objetivo: 04. Construir um ambiente acessivel, agradavel e

moderno para a prestac¢ao de servigos a populagao

Descricdo do objetivo estratégico: Garantir que os ambientes fisicos da instituicdo estejam
adequados e garantam o conforto de seus usuarios.

Projetos estratégicos:

P.04.01.* Reposicionar e estruturar os Nucleos da DPE-RO, de acordo com a demanda por servicos e com a
capacidade de atendimento.

P.04.02.* Viabilizar sedes proprias para os Nucleos que atualmente estdo em espagos alugados.

P.04.03.* Implantar TVs e sinalizagao padrao nas unidades da DPE-RO para a divulgagao de videos
institucionais e informacdes.

P.04.04.* Implantar um espacgo ludico nas unidades de atendimento a familia.

P.04.05. Implantar o Programa 5S.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.
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7.5.3. Perspectiva de Processos Internos

Figura 34. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 05.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Perspectiva na qual sdo identificacdo os processos internos criticos nos quais se deve
alcancar a exceléncia, pois eles impactam diretamente a satisfagdo do usudrio e a execugao
orcamentaria.

‘ Objetivo: 05. Otimizar e padronizar processos e fluxos de

informacgao, estabelecendo rotinas de verificagao

Descricdo do objetivo estratégico: Garantir a padronizacdo de fluxos de trabalho, assim como
0 estabelecimento de rotinas que permitam verificar a execucao dos padrbes definidos.

Projetos estratégicos:

P.05.01.* Definir a cadeia de valor e os principais processos da DPE-RO.

P.05.02.* Definir um sistema de padronizagdo da instituigao.

P.05.03.* Implementar a governanga de processos (mapeamento de fluxos, indicadores e metas).
P.05.04.* Definir um modelo de redesenho dos processos.

P.05.05.* Redesenhar os processos priorizados anualmente.

P.05.06. Implantar uma rotina de verificacdo do cumprimento dos padrdes (NUcleos e areas
administrativas).

P.05.07. Automatizar os principais processos.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.

Figura 35. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 06.

i Objetivo: 06. Alinhar as fungées e criar processo que vise ao

equilibrio da forga de trabalho

Descricdo do objetivo estratégico: Garantir que as funcdes desempenhadas por membros e
servidores estejam bem alinhadas e que nao ocorra a sobrecarga de trabalho.

Projetos estratégicos:

P.06.01.* Estabelecer critérios para um quadro 6timo e para a redistribuicao das equipes dos
Nucleos.

P.06.02. Mapear e padronizar fungdes e cargos dos servidores e servidoras.

P.06.03.* Redesenhar a estrutura organizacional e garantir a distribuicdo equitativa da forca de
trabalho.

P.06.04. Implantar a gestao por competéncias de servidores, servidoras, Defensoras e
Defensores Publicos.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.
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Figura 36. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 07.

Objetivo: 07. Aprimorar a infraestrutura tecnolégica e alinhar

governanga e capacita¢do nos sistemas da informacgao

Descricdo do objetivo estratégico: Garantir que servidores, servidoras, Defensoras e
Defensores Publicos usufruam, da melhor maneira possivel, dos softwares e hardwares
disponibilizados.

Projetos estratégicos:

P.07.01. Criar um Comité de Governancga de Tecnologia da Informacao (Tl) e Comunicacgao.
P.07.02. Criar politicas € mecanismos de Seguranca da Informacgao para a DPE-RO.

P.07.03.* Desenvolver um programa de capacitagao para o uso dos sistemas da DPE-RO em
todas as unidades.

P.07.04. Redimensionar e atualizar o parque tecnoldégico da DPE-RO.

P.07.05* Implantar um Sistema de Processo Eletrénico Administrativo.

P.07.06. Criar um centro de apoio e suporte técnico de Tl para as comarcas do interior do
estado.

P.07.07. Implantar um programa de manutencao preventiva/corretiva dos equipamentos de Tl.
P.07.08. Segmentar a Diretoria de Tecnologia da Informacgao.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.

7.5.4. Perspectiva do Usuario e da Sociedade

Figura 37. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 08.

PERSPECTIVA DO USUARIO E DA SOCIEDADE

Perspectiva na qual se deve refletir sobre o publico-alvo da institui¢ao, sobre quais sdo suas
caracteristicas e necessidades e sobre de que forma se pode melhorar a experiéncia na
utilizacdo dos servigos.

Objetivo: 08. Fomentar a resolugao extrajudicial de conflitos

Descricdo do objetivo estratégico: Criar uma cultura institucional de resolucdo de conflitos
por meios extrajudiciais, de maneira proativa.

Projetos estratégicos:

P.08.01. Fomentar internamente a consciéncia acerca da resoluc¢ao extrajudicial de conflitos.

P.08.02. Firmar convénio com escolas para a capacitagao em mediagdo e conciliagdo para servidores e
membros da DPE-RO.

P.08.03. Esclarecer o processo de resolugdo extrajudicial de conflitos.

P.08.04. Realizar a “Campanha Semestral de Mediagdo e Conciliagdo da DPE-RQO”, local e itinerante.
P.08.05.* Expandir a atuagao do Nucleo de Resolugao Extrajudicial de Conflitos (Nurec) nos Nucleos da
capital.

P.08.06.* Expandir a atuagao do Nurec no interior.

P.08.07. Realizar, mensalmente, “Oficinas de Pais” na DPE-RO.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.
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Figura 38. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 09.

Objetivo: 09. Melhorar a experiéncia do usuario nos servigos

prestados pela DPE-RO

Descricao do objetivo estratégico: Garantir que o assistido tenha uma boa experiéncia em
seu atendimento e possa indicar os servigos da DPE-RO a familiares e conhecidos.

Projetos estratégicos:

P.09.01.* Criar e divulgar cartilhas sobre perguntas e estruturas processuais frequentes nos Nucleos.
P.09.02. Implementar canal de atendimento remoto (omnichannel).

P.09.03.* Realizar pesquisa de satisfagdo com os usudrios para a adogao de providéncias.

P.09.04. Implementar central de relacionamento com o cidadao (Disk).

P.09.05. Definicdo e divulgacdo dos canais de comunicagao e interacao da sociedade com a DPE-RO.
P.09.06. Atualizar e divulgar a “Carta de Servi¢os” da instituicao.

P.09.07* Ampliar o alcance e melhorar a organizagao, a coleta e a exploragao dos dados pela Ouvidoria-
Geral.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.

Figura 39. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 10.

Obijetivo: 10. Garantir o acesso aos servigos da instituicdo para populagées

vulneraveis, que ndo sdo alcangadas pelo atendimento ordinario

Descricdo do objetivo estratégico: Trabalhar de modo a alcancar populacdes vulneraveis que
desconhecem os servicos prestados pela DPE-RO ou que estao impossibilitadas de acessar
0s servigos prestados devido a grandes distancias fisicas.

Projetos estratégicos:

P.10.01.* Estabelecer parcerias com veiculos de comunicagao externa para a participagao da DPE-RO.
P.10.02. Realizar campanhas internas de incentivo e implementar a participagdo de Defensoras e
Defensores Publicos nas midias locais.

P.10.03. Definir um calendario anual e propiciar recursos adequados para o atendimento itinerante.
P.10.04. Realizar parcerias para campanhas de atendimento itinerante a populagdes comumente nao
alcangadas (ribeirinhos, quilombolas, trabalhadores rurais sem terra, indigenas, pessoas com deficiéncia e
pessoas em situagao de rua).

P.10.05. Realizar parcerias com organizagdes publicas e privadas para receber encaminhamento de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

P.10.06.* Aprimorar o programa de atendimento a pessoas em situagao de rua.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.
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Figura 40. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 11.

Q Objetivo: 11. Fomentar a educagio em direitos para os usudrios e a sociedade

Descricdao do objetivo estratégico: Garantir que a populacdo do estado de Ronddnia seja
orientada sobre seus direitos e deveres enquanto cidadaos, principalmente sobre temas
concernentes ao dia a dia da populagcao mais vulneravel.

Projetos estratégicos:

P.11.01. Desenvolver parcerias com instituicdes para a realizacdo de palestras de educacdo em direitos.
P.11.02.* Aprimorar cursos de formacgdo em direito, abertos ao publico, presencial e virtualmente.

P.11.03. Criar um peridédico da DPE-RO, de modo a disseminar conhecimentos cientificos para os publicos
interno e externo.

P.11.04.* Criar cartilhas tematicas voltada para a educacdo em direitos para os assistidos.

P.11.05. Criar calendario tematico, anual e mensal, de educa¢ao em direitos.

P.11.06. Criar um observatério da DPE-RO.

*Projetos priorizados para o periodo 2021-2022.

Fonte: Acervo do Autor.

8. Implantacao e monitoramento do Planejamento Estratégico

8.1. Painel de indicadores e metas estratégicas

Como forma de monitorar a consecucao dos objetivos estratégicos e,
consequentemente, a concretizacdao da Visao de futuro institucional, foram
propostos 47 indicadores estratégicos durante os workshops de treinamento e
definicdo dos indicadores da DPE-RO, realizados entre os dias 23 e 24 de fevereiro
de 2021.

Dos 47 indicadores definidos, 23 tém metas definidas, pois somente esses
indicadores (®) tém bases histéricas de dados que podem ser analisadas. Os
demais indicadores (®) que ainda nao tém base de dados serdo trabalhados em
projetos especificos, de modo a serem estruturados, para que a sua rotina de
medicao seja definida. A seguir, serdao apresentados os indicadores definidos
para cada perspectiva e objetivo.
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8.11. Indicadores e Metas — Perspectiva Orcamentaria

Figura 41. Indicadores da Perspectiva Orcamentaria.

PERSPECTIVA
ORCAMENTARIA

F.

il MELHORAR A EFICIENCIA DA EXECUGAO ORGAMENTARIA m

® 1. % DE EXECUCAO ORCAMENTARIA TOTAL 95%

® 2. % DE EXECUGAQC ORCAMENTARIA ORDINARIA 98%
# 3. % DE PROJETOS QUE EXECUTARAM O RECURSO PREVISTO 32%
® 4. % DE EXECUCAD ORCAMENTARIA DOS PROJETOS 69%
® 5.% DE REMANEJAMENTO DE RECURSOS 0,35%
® 6. TEMPO MEDIO DE COMPRAS 60 DIAS

Fonte: Acervo do Autor.

81.2. Indicadores e metas — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Figura 42. Indicadores da Perspectiva de Aprendizado e Crescimento.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

PROMOVER A VALORIZAGAO SALARIAL, RECONHECIMENTO E
28 QUALIFICACAO DOS SERVIDORES METAS 2024

# 1. INDICE DE DESLIGAMENTOS 0,7%
® 2. HORAS DE CAPACITAGAC POR MEMBRO/SERVIDOR 4,2 HORAS
ﬂ ® 3. PERCENTUAL DE EXECUGAO DO ORCAMENTO DE CAPACITACAO 78,6%

® 4. [NDICE DE SATISFACAO COM O CLIMA ORGANIZACIONAL

3 :E"SEE_II:LUSDLVER A CULTURA DE GESTAO POR INDICADORES METAS 2024

® 1. % DE SETORES PREVISTOS COM INDICADORES E METAS -
DESDOBRADOS

@ 2.% DE RITUAIS DE GESTAD REALIZADOS X PREVISTOS -

@ 2. INDICE DE PARTICIPACAO NOS RITUAIS DE GESTAC -

® 4. INDICE DE EXECUCAO DOS PLANOS DE ACAO DAS AREAS c

® 5. DESEMPENHO NA CONSECUGAO DO BOOK DE METAS -

PR\ CONSTRUIR UM AMBIENTE ACESSIVEL, AGRADAVEL E MODERNO METAS 2024
PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS A POPULAGAO
ﬂ @1, [NDICE DE SATISFACAQ COM O AMBIENTE INTERNO (SERVIDOR) -

® 2 iNDICE DE SATISFACAOQ COM O AMBIENTE EXTERNO (USUARIO) -

Fonte: Acervo do Autor.
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81.3.. Indicadores e metas — Perspectiva de Processos Internos

Figura 43. Indicadores da Perspectiva de Processos Internos.

PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

5 OTIMIZAR E PADRONIZAR PROCESSO0S E FLUXOS DE INFDRMA{;;&D,
ESTABELECENDO ROTINAS DE AUDITORIA
# 1. QUANTIDADE DE PROCESSOS COTIMIZADOS =
® 2. QUANTIDADE DE PROCESSOS MONITORADOS POR INDICADORES =
d @ 3, QUANTIDADE DE ATIVIDADES PADRONIZADAS (POPR) -

® 4. QUANTIDADE DE ATIVIDADES CRITICAS VERIFICADAS -

6 ALINHAR AS FUNGOES E CRIAR PROCESSO QUE VISE AO
EQUILIBRIO DA FORCA DE TRABALHO

# 1. FATOR DE EQUIPE POR ATENDIMENTO E DEMANDA, =
® 2. RAZAO ENTRE A QUANTIDADE DE SERVIDORES E A DEMANDA =

POR AREA
@ 3. [NDICE DE CONFORMIDADE COM A GESTAC POR COMPETENCIA 2
® 4. QUANTIDADE DE FUNGOES E CARGOS MAPEADOS =

APRIMORAR INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E ALINHAR
GOVERMANGCA E CAPACITAGAO NOS SISTEMAS DA INFORMAGAO

METAS 2024

d 1. QUANTIDADE DE TUTORIAIS (POPS) ELABORADOS 104 UNIDADES
® 2. TAXA DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS 99,95%
® 3. [INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM O SUPORTE DE TI 4,95

@ 4, DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA OU UBETIME
® 5. TEMPO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS -
® 5. HORAS DE CAPACITACAO EM SISTEMAS DE TI -

Fonte: Acervo do Autor.
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81.4. Indicadores e Metas — Perspectiva do Usuario e da Sociedade

Figura 44. Indicadores da Perspectiva do Usuario e da Sociedade.

PERSPECTIVA DO
USUARIO E DA SOCIEDADE

y

:l) FOMENTAR A RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS METAS 2024

® 1. NUMERO TOTAL DE ACORDOS EXTRAJUDICIAIS REFERENDADOS 2935
® 2. NUMERO TOTAL DE ACORDOS EXTRAJUDICIAIS HOMOLOGADOS 23%
® 3.% DE ACORDOS EXTRAJUDICIAIS S0%,

® 4. INDICE DE RESOLUTIVIDADE EXTRAJUDICIAL =
® 5. INDICE DE ACORDOS EXTRAJUDICIAIS DESCUMPRIDOS -

MELHORAR A EXPERIENCIA DO USUARIO NOS SERVICOS

@ 1. NIVEL DE SATISFACAD DO ASSISTIDO EM RELAGAD A B85%
ATENDIMENTO PRESTADO (NPS)

® 2. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO .

® 3. PERCENTUAL DE EXITO EM AGCOES PATROCINADAS PELA DPE-RO =

® 4. INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA, =

10 CONSTRUIR UM AMBIENTE ACESSIVEL, AGRADAVEL E
MODERNO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS A POPULACAO

ﬂ 1. QUANTIDADE DE ACOES DE ATENDIMENTO REALIZADAS 24 UNIDADES

® 2. QUANTIDADE DE ASSISTIDOS ATENDIDOS POR ACAD 2

® 3. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA UNIDADE 30 UNIDADES
DE ATENDIMENTO MOVEL

I e TN

A SOCIEDADE

2 1. QUANTIDADE DE ASSISTIDOS CAPACITADOS DIRETA E 1567 ASSISTIDOS
INDIRETAMENTE

® 2. QUANTIDADE DE ACOES/CAMPANHAS PARA A PROMOCAO DA 18 UNIDADES
EDUCACAO EM DIREITOS

® 3. VOLUME DE HORAS DE CAPACITAGAO 50 HORAS

® 4. % DE AVALIACOES DE DESEMPENHO COM RESULTADO =
SATISFATORIO

Fonte: Acervo do Autor.

8.2. Sistema de implantacao do Planejamento Estratégico

Apds a definicao dos projetos que concretizarao as estratégicas definidas
para a DPE-RO, o proximo passo € a execugao. Sendo assim, uma governancga
de implantacao e de monitoramento foi criada para os projetos. Nesse contexto,
alguns papéis que merecem destaque.

O primeiro deles é a fun¢ao do Defensor Publico-Geral (DPG), que sera o
principal validador das entregas realizadas para os projetos. O segundo papel
mais importante é o do dono do projeto. Os donos dos projetos foram definidos
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entre os lideres das diferentes areas da DPE-RO e terdao o papel de determinar
guais entregas devem ser esperadas para cada projeto. Além disso, esses agentes
tém as seguintes atribui¢cdes: desdobrar as entregas em atividades claras para
a execucao do time do projeto; aprovar as entregas concluidas; acompanhar a

execucao do projeto em reunides periodicas; e reportar o andamento do projeto
para o DPG.

O time do projeto, por sua vez, tem a atribuicao de executar as atividades
priorizadas e definidas pelo dono do projeto e apontar eventuais dificuldades
gue possa encontrar. Esse time sera escolhido entre os servidores e memlbros
da DPE-RO.

Por fim, temos a figura do assessor de gestao, que deve atuar como um
removedor de obstaculos dos times, de modo a garantir o andamento dos
projetos. Além disso, esse agente assegura que todos estao seguindo as diretrizes
definidas no Planejamento Estratégico.

Os donos e times dos projetos serdao treinados para a execugao dos projetos
estratégicos, de modo a que, em seguida, comecem a desdobrar as atividades
e a coloca-las em pratica.

GOVERNANCA DE ACOMPANHAMENTO

Figura 45. Governan¢ca de acompanhamento dos projetos estratégicos.

S T

. » VALIDAR AS ENTREGAS DOS PROJETOS » REPORT MENSAL DO PROJETO PARA O DSG
DEFENSORIA
PUBLICA GERAL
= DEFINIR AS ENTREGAS ESPERADAS DE CADSA PROMETOD o ACOMMPANHAMENTO DA EXEC
» DESCORRAR AS ENTRECAS DEFINIDAS EM ATRHWIDADES & PLAMEMAMENTO QUINZEMAL DAS ATRIDADES
DONG DO PROJETO CLARAS PARA EXECUCAD DO TIME 30 TInAE
r'i’? (Lideres das dreas da » APROVAR AS ENTREGAS CONCLUEDAS PELE TIME » VALIDACAD QUINZENAL DAS ENTREGAS COM
DRE-RE) » ACOMPANHAR O TIME DE PERTO COM REUNIOES PERGDICAS £ TIME
« REPORTAR SOBRE O ANDAMENTO DO PROJETE PARA O DPG » REPORT MENSAL DO PROJETO PARA O DSG
# ATUAR COMO REMOVEDDR DE OBSTACLILOS DO TIME & VALIDWCAD QUINZENAL DAS ENTREGAS COM
ASSESSOR DE » GARANTIR O AMDAMENTO DOS PROJETOS TIME
Q GEST, & ASSECURAR QIFE OS5 PECIETOS ESTAD DE ACORDD OO AS & REFORT MEMSAL DO FROJETD PARA O DPG
DIRETRIZES OO PLAMEJAMENTO ESTRATEGICD
TIME DO PROJETO & EXECUTAR A5 ATIVIDMDES PRICREIZADAS E DEFINIDAS. PELD DOND DD & PFLANEMMENTD QUINZEMAL DAS ATRADADES
ﬂ imhﬁr&dmu das PROJETD 2 TIIE
APDHNTAR DIFICULDADES. WALIDWC AT IHZEHAL DAS ENTREGAS COM
areas da DPERGC) * O TRE 2

Fonte: Acervo do Autor.
8.3. Sistema de acompanhamento e monitoramento do Planejamento Estratégico
Os projetos estratégicos em fase de execucao devem ser acompanhados e

monitorados, para que nao ocorram imprevistos que possam prejudicar ou até
mesmo encerrar as atividades realizadas pelos membros do time do projeto.
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Para isso, € necessario que a rotina de monitoramento seja seguida com
disciplina por todos os envolvidos. Essa rotina € composta por reunides ou rituais
periddicos, nos quais os envolvidos tém responsabilidades bem definidas. Tudo
foi pensado com base nos conhecimentos técnicos sobre a metodologia agil
Scrum, amplamente conhecida e utilizada pelo mundo afora. Essa metodologia
tem eficacia comprovada na execucao e no gerenciamento de projetos.

A primeira reunidao que faz parte da rotina de monitoramento € a reunidao de
Refinamento do Projeto. Nela, o projeto sera desdobrado em atividades menores,
que possam ser realizadas na duracao de um sprint (Quinzena). O encontro deve
ser conduzido pelo dono do projeto e contar com a participacao do time. A
duracdo maxima estimada para essa reunido é de duas horas/quinzena.

Apos o desdobramento das agdes, o time e o dono do projeto passam
agora ao Planejamento do Sprint, no qual irdo planejar quais das atividades
desdobradas serao priorizadas para o sprint, respeitando-se o sequenciamento
entre elas. Nessa etapa, a reunido também deve durar em torno de duas horas/
guinzena.

Feitas asreunides de alinhamento, o time do projeto passa, de fato, a executar
as atividades desdobradas e priorizadas. Para que os intervalos de contato entre
os times e o dono do projeto nao fiquem espacados, a rotina de monitoramento
conta também com a Reuniao Diaria. Essa reunidao, que deve durar no maximo
15 minutos, é realizada entre o dono e o time do projeto e deve ter como escopo
a discussao das seguintes perguntas: 1) “o que vocé fez ontem?”; 2) “o que vocé
fara hoje?”;e 3) “haalgum impedimento?”. Os impedimentos devem ser relatados
imediatamente ao dono do projeto; caso estejam fora da algcada desse agente, o
assessor de gestao deve ser acionado para que possa resolver a questao.

Passado o periodo correspondente ao sprint (qQuinzena), o dono do projeto
deve acompanhar os resultados das a¢cdes executadas pelo time por meio da
reuniao de Check do Sprint. Nela, participam o dono e time do projeto, além do
assessor de gestao. O principal objetivo da reuniao é o de validar as entregas
realizadas pelo time. Esse encontro deve durar em média um hora/quinzena.

Por fim, a rotina de monitoramento conta com o Ritual de Gestao. Trata-se de
uma reuniao na qual participam o DPG, o SubDPG, os demais membros da Alta
Administracao, os donos dos projetos e o assessor de gestao. O objetivo principal
é validar as entregas finais realizadas pelos donos e alinhar as expectativas sobre
0Ss proximos projetos que serao desenvolvidos.

Ao final de cada ciclo estratégico, correspondente a um ano, sera feita uma
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retrospectiva sobre o desenvolvimento do Planejamento Estratégico em nivel
institucional, para que as rotas possam ser realinhadas e para que a DPE-RO
atinja a sua Visao de futuro.

Figura 46. Rotina de acompanhamento dos projetos estratégicos.

REFINAMENTO DO PROJETO - 2H/QUINZENAL

i

Quem participa: Dono do projeto, time do projeto.

PLANEJAMENTO DO SPRINT - 2H/QUINZENAL

Quem participa: Dono do projeto, time do projeto.

REUNIAO DIARIA - 15MIN/DIA

Quem participa: Dono do projeto, time do projeto.

CHECK DO SPRINT - TH/QUINZENAL

Quem participa: Dono do projeto, time do projeto, assessor de gestao.
P P ] proj g

REUNIAO - 1H/MENSAL

Quem participa: DPG e alta administracao, dono do projeto e assessor d
gestao.

(0)(m) (o

Fonte: Acervo do Autor.
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8.4. Regulamento de implantacao do Planejamento Estratégico

REGULAMENTO N° 55/2021-GAB/DPERO

Aprova e implanta o Planejamento Estratégico da
Defensoria Publica do Estado de Rondbnia e da outras
providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas
atribuicdes conferidas pelo art. 100 da Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro
de 1994, e pela Lei Complementar Estadual n° 117, de 4 de novembro de 1994;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica do Estado de Rondénia é
instituicao permanente e essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a orientacao juridica, a promog¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos
0s graus, judicial e extrajudicialmente, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar maior eficiéncia a atuacao
administrativa, por meio do planejamento e da gestao estratégica, visando
a melhoria da prestagao de servicos a populagao e objetivando a reducao da
exclusao social e a ampliacao do acesso ao sistema de justica;

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo de mecanismo
organizacional para a definicao de objetivos estratégicos e adocao de plano de
acao institucional, direcionando a atuag¢ao da Defensoria Publica do Estado para
a conquista das metas almejadas para os anos vindouros;

CONSIDERANDO os desafios apresentados a Defensoria Publica do Estado
de Ronddnia no periodo de 2021-2024; e

CONSIDERANDO o trabalho realizado junto a Defensores Publicos e
Servidores na construcao do Planejamento Estratégico da Instituicao, conforme
registrado no processo administracdo n° 3001.1243.2019/DPE-RO;

RESOLVE:

Art.1° Fica institucionalizado, no ambito da Defensoria Publica do Estado de
Ronddnia, o Planejamento Estratégico da Defensoria Publica (PED) nos termos
do documento anexo a este regulamento.

Art. 2° Os 6rgaos da Defensoria Publica do Estado de Ronddénia deverao
empreender esforcos e direcionar sua atuacao a consecucao dos objetivos e
iniciativas estabelecidas no Planejamento Estratégico da Defensoria Publica
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(PED).
Art. 3°. Este regulamento produz seus efeitos a contar de sua publicacao.

Porto Velho, 28 de abril de 2021.

VA

HANS LUCAS IMMICH
Defensor PUblico-Geral do Estado
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