Planejamento Estratégico DPE-RO 2021-2024

Acompanhamento da implantagdo dos objetivos e iniciativas

Objetivo Time Lider # Iniciativa Estratégica Situagéo Andamento
011 Ela_bora~r e implementar programa de monitoramento da E 13%
aplicacado dos recursos
Oelf.i(l:\illéer:r;:)arzraa e Gestio o 01.2 S;Lg;ari éioiplicagéo dos recursos com foco nos objetivos oK 2506
< Rayanne Araujo 9 88%
execugao Orgcamento
orcamentaria .
01.3 (Elaborar e implementar Plano Anual de Compras OK 25%
01.4 [Redesenhar o processo de compras OK 25%
02.1 Implementar programa de formacéo |n|f:]§I de E 10%
defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as)
Criar programa de formac&o de lideres (gestéo para
02.2 < . I F 10%
resultados, gestéo de pessoas e administracédo publica)
02. Promover a . . “ .
valorizagao salarial, 02.3 ger;?/ri:olrr\;gementar a “Semana dos Servidores e oK 20%
reconhecimento e Time Pessoas Beatriz Chaves 80%
qualifica¢éo dos
servidores Cri L 50 d lidade de vid
02.4 riar comissé&o para promocéo da qualidade de vida no OK 20%
trabalho
02.5 Promover o valorizacéo salarial anual dos servidores(as) oK 20%
"~ |da DPE-RO
031 Est.rutt-Jrar implantagéo, _aat_uall-zat;e_lo e 0 monitoramento OK 33%
de indicadores e metas institucionais
03. Desenvolver a Time Gestio e
cultura de gestéo por 0 Rayanne Aratjo 03.2 |Implantar GAV (Gestdo a Vista) 0% 66%
L rcamento
indicadores e metas
Estruturar o Escritério de Projetos e Processos da DPE-
03.3
RO
Reposicionar e estruturar os Nlcleos de acordo com a
04.1 [demanda por servicos e com a capacidade de F 8%
ENGENHARIA atendimento
Cleider Dias Viabili p L icl e
04 |Viabilizar sedes proprias aos ntcleos que estejam em E 8%
espacos alugados
04.Construir um 04.3 Implantar TVs nas Unidades da DPE para divulgacédo de E 8%
ambiente acessivel, : videos institucionais e informacdes
agradavel e moderno| Time Infraestrutura 57,67%
para a prestagdo de COMUNICAGAO . . . . o
servico a populagio Larissa Zuim 04.4 |Fortalecer a identidade visual nas Unidades da DPE F 8%
04.5 [Implantar brinquedotecas nas Unidades de Atendimento F 8%
- 04.6 [Implantar “Programa 5S”
05.1 Definir a cadeia de \_/alor~da organizagao e os principais OK 20%
processos da organizagéo
05.2 [Implemen nan K 20%
05. Otimizar e plementar governanca de processos (¢] (]
padronizar processos
e fluxos de ) - X - ; n o
informacéo Time Processos Rosilene Brandéo 05.3 |Definir metodologia de redesenho de processos OK 20% 90%
estabelecendo
rotinas de verificagao o
05.4 [Redesenhar os processos priorizados F 10%
05.5 Implantar rotina de verificacdo do cumprimento dos
" |padrées
06.1 Mapear e padr_onl_zar fungbes e cargos dos servidores E 17%
. efetivos e comissionados
06. Alinhar as
funcdes e criar Red h irut izacional i
processo que vise ao Time Pessoas Beatriz Chaves 06.2 d'et gbse_n~ ar es _rtutl_Jra (cj)rgfanlzazlor:a be l?]aran " 0% 33%
equilibrio da forca de istribuicdo equitativa da forga de trabalho
trabalho o q . . .
06.3 In|C|a_r um programa de gestéo por competéncias a partir E 17%
da criacdo de um Banco de Talentos




Planejamento Estratégico DPE-RO 2021-2024

Acompanhamento da implantagdo dos objetivos e iniciativas

Objetivo Time Lider # Iniciativa Estratégica Situagéo Andamento
. riar Comité de Governanga de Tl e Comunicagéo (]
07.1 |Criar Comité de G cadeTleC icaca OK 13%
Criar politicas e mecanismos de seguranca da o
072 informacé&o para a DPE-RO OK 3%
07.3 Desenvolver um Programa de capacita¢do para todas as E 6%
" |unidades no uso dos sistemas da DPE-RO
07. Aprimorar
tecr:ZIgZTcS;nengﬁhar 07.4 [Redimensionar e atualizar parque tecnolégico da DPE OK 13%
governancga e Time Tecnologia Ricardo Carneiro 88%
capacitagdo nos Realizar a implantagdo do Sistema de Processo ®
sistemas da 075 Eletrénico Administrativo OK 3%
informagéao
07.6 .Cnar- centro de apoio e suporte técnico de Tl para o E 6%
interior
07.7 Implantar programa de manutengdo preventiva/corretiva
" |dos equipamentos de Tl
07.8 [Segmentar a Diretoria de Tecnologia da Informacgéo OK 13%
Realizar convénio com escolas para capacitacdo em
08.1 [mediacéo e conciliag&o para servidores e membros da F 13%
DPE
08. Fomentar a 08.2 ?:r?fﬁtlzrsnentar o processo de resolugéo extrajudicial de oK 250
resolugdo Time Usuéario e . -
A . Diego Simé&o 75%
extrajudicial de Sociedade i h L iliaca
conflitos 08.3 Realizar campanha de mediag&o e conciliagdo da DPE- E 13%
RO (local e itinerante)
08.4 |Expandir a atuagcéo do NUREC no interior OK 25%
USUARIO E Criar e divulgar materiais sobre perguntas e estruturas
SOCIEDADE 09.1 U € perg F 13%
Diego Siméo processuais frequentes nos Nucleos
R-:—ci?cli\:)ocl_gneelﬁo 09.2 [Implementar canal de atendimento remoto (Omnichannel) F 7%
GESTAO E Realizar pesquisa de satisfagdo com os usuérios e
ORCAMENTO 093 adogéo dpe govidéncias ¢ OK 14%
09. Melhorar a Rayanne Araujo ¢ P
experiéncia do
USUArio nos servicos Misto RTcEa(r:c'iioCLgnGelﬁo 09.4 [Implementar central de relacionamento com o cidadao F 7% 84%
prestados pela
Defensoria finica UlacA . L
09.5 Pe |n|(;§10 e divu gacdo dos canais de comunicagao e OK 14%
COMUNICACAO interacéo da sociedade com a DPE
Larissa Zuim
09.6 |Atualizar e divulgar a Carta de Servigos da DPE-RO OK 14%
USUARIO E Ampliar o alcance, melhorar a organizacéo, coleta e
SOCIEDADE 09.7 phar o : rganizagao, oK 14%
Diego Siméo exploracéo dos dados pela Ouvidoria Externa
101 Estabelecer Parcgrllas c~om Veiculos de Comunicagao E 10%
COMUNICACAO Externa para participagdo da DPE
Larissa Zuim imol " litica int dei tivo 3 ticinaca
10.2 |!mplementar politica interna de incentivo & participagéo oK 20%
10. Garantir 0 acesso de Defensores nas midias locais
dos servigos da . . .
instituicdo a 10.3 Definir o calendério anual e propiciar recursos oK 20%
populacdes adequados para a Defensoria itinerante
. = Misto 90%
vulneraveis que ndo
séo alcancadas pelo USUARIO E Realizar parcerias para campanhas de atendimento
atendimento SOCIEDADE itinerante a populacdes nédo alcangadas (Ribeirinhos, o
dinario 10.4 . - N OK 20%
or Diego Siméo quilombolas, trabalhadores rurais sem terra, indigenas,
pessoas com deficiéncia, pessoas em situacéo de rua)
Aprimorar programa de atendimento a pessoas em
105 | = o OK 20%
situacdo de vulnerabilidade
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Acompanhamento da implantag@o dos objetivos e iniciativas

Objetivo Time Lider # Iniciativa Estratégica Situagdo Andamento
11 Desenvolver parcerias com |nst|ﬁu|§oes para realizagéo OK 20%
de palestras de educagdo em Direitos
11.2 Aprlmorar cursos_: de fqrmagao em Direito abertos ao oK 20%
publico, presencial e virtualmente
11. F t - — - -
om?n ara ] - Criar a Periédico da DPE-RO, para disseminar
educagdo em Time Usuério e . L. . S PR
o : Diego Siméo 11.3 |conhecimentos cientificos para o publico interno e OK 20% 90%
Direitos para os Sociedade N
usuarios e sociedade externo
114 Criar materlgls_ tematicos para a Educagdo em Direitos F 10%
para os assistidos
115 Criar _ca!endarlo temaético anual e mensal de Educagéo oK 20%
em Direitos
TOTAL 76,49%

Andamento do PE 2021-24

76,49%

® Concluido

A concluir




