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REGULAMENTO N.2 94/2023/DPG/DPERO

Dispde sobre a governanca e a gestao negocial das solucbes de
tecnologia da informagdo e servicos digitais no ambito da
Defensoria Publica do Estado de Rondénia.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e legais, com fundamento no art. 134 da ConstituicAo Federal de 1988,
conferidas pela Constituicdo Estadual, pela Lei Complementar Federal n.® 80/1994 e pelo art.
16, XVII, da Lei Complementar Estadual n.? 117/1994;

CONSIDERANDO a necessidade de definir as atribuicbes das unidades envolvidas com a
governanga e com a gestdo negocial das solugcbes de tecnologia da informacao e servigos
digitais utilizados pela Defensoria Publica do Estado de Rondénia;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a participacdao dos usuarios e usuarias finais e
dos gestores da informacdo na definicido e na validacdo de requisitos e regras de negdcio,
assim como na homologacéao das solugdes e servigos digitais;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer processos de trabalho, atribuicdes e praticas
compativeis com os modelos reconhecidos mundialmente, como a norma NBR ISO/IEC
38500:2009, o Control Objectives for Information and Related Technologies (Cobit), a
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e a série de normas NBR ISO/IEC
20000:2008;

CONSIDERANDO o que consta no Processo SEI n? 3001.104167.2022;
RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Este regulamento institui modelo de governanca e gestdo negocial das solucdes de
tecnologia da informacéo e servicos digitais no ambito da Defensoria Publica do Estado de
Rondb6nia.

§ 12. O modelo abrange os fluxos padronizados de correcdo de falhas e erros, bem como o
recebimento de solicitagées de evolugdo e modificagdo, nas solugdes de Tl e servigos digitais,
além de esclarecimento de duvidas, orientagdes e fornecimento de capacitacoes.

§ 2°. Este regulamento se aplica a todos os servigos e ferramentas oficialmente utilizados no
ambito da instituicdo, ainda que ndo sejam de sua propriedade.



Art. 22, Para efeito do disposto nesta norma, entende-se por:

| — Gestor negocial: responsavel por receber, avaliar e priorizar as demandas referentes ao
negocio de uma solugdo de TI, sejam elas administrativas, normativas, evolutivas ou
adaptativas, além de ter a atribuicdo de definir as regras de negocio e os seus requisitos e
acordar os niveis de servicos com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) desde a
concepcgao até a descontinuagéo da solucéo.

Il — Gestor técnico: responsavel por coordenar as acles técnicas necessarias para a
implementacédo das demandas apresentadas pelo gestor negocial.

lll — Instancia de governanca: comité ou unidade responsavel por decisdes que impactem a
gestao e a utilizagdo das solugdes tecnoldgicas.

CAPITULO I
DA GESTAO NEGOCIAL

Art. 32. Todas as solugdes de tecnologia da informacéo e servicos digitais mantidos pela DPE-
RO deveréao possuir gestores técnicos e negociais devidamente identificados.

§ 12. O ato que adotar a solucao de tecnologia da informacéo ou o servico digital designara o
seu gestor negocial.

§ 22. Na auséncia de previsao normativa, cabera ao(a) Defensor(a) Publico-Geral designar o
gestor negocial.

Art. 42. Os gestores técnicos serdo indicados pelo DTI, competindo-lhes:
| — sanar os erros detectados;

Il — avaliar a conveniéncia técnica e a melhor forma de evolugéo e alteracao da solucao de TI
ou servigo digital;

lll — assegurar a adequacao da solucao de Tl ou servico as diretrizes técnicas estabelecidas
pelo DTI; e

IV — auxiliar na capacitacao de multiplicadores técnicos.

Art. 52. Cabera ao gestor negocial a coordenacao das atividades de colaboragdo quanto a
administragdo, desenvolvimento, sustentacdo e evolugdo das solugdes de Tl ou servigos
disponibilizados, bem como:

| — receber as demandas de natureza negocial dos usuarios e das usuarias internas e externas,
esclarecer eventuais duvidas e prestar as orientacdes necessarias quanto a utilizacdo e as
funcionalidades das solucdes de Tl ou servigos disponibilizados;

Il — encaminhar ao gestor técnico as demandas relacionadas a erros ou falhas de sistema
quando ndo constatadas no primeiro atendimento;

[l — avaliar a conveniéncia da evolucdo e alteracdo da solucdo de Tl ou servigo digital,
observando-se a avaliagao técnica;

IV — identificar e definir os requisitos negociais em caso de criacdo ou evolucao de solugdes de
Tl ou servicos digitais;

V — homologar a solucéo de Tl ou servico digital;
VI — auxiliar na capacitagao dos multiplicadores da area negocial;

VII — apoiar ou exercer, em conjunto com o DTI, a realizagdo dos estudos complementares que
se fizerem necessarios, como estimativas de custos, andlise de riscos e levantamento de
alternativas no mercado, visando a embasar decisdo acerca da forma de provimento de solugéo
de tecnologia da informagéo ou servigo digital mais vantajoso ao atendimento da necessidade;

VIII — atestar o atendimento da demanda negocial dos contratos, acordos de cooperagédo e



outros instrumentos congéneres, cabendo ao DTI verificar a entrega da solugéo de tecnologia
da informacao ou servigo digital dos respectivos ajustes;

IX — elaborar, disponibilizar para consulta pelos usuarios e usuarias e manter atualizados, no
portal de ajuda adequado, manuais e roteiros de utilizacdo, tutoriais e outras informacdes
necessarias a correta utilizagdo da solugéo de tecnologia da informagao ou servigo digital e a
compreensao dos processos de trabalho associados; e

X — manifestar-se quanto a conveniéncia e oportunidade de atendimento a solicitagbes de
Orgaos e entidades para acesso a base de dados e cessao dos cédigos fonte da solugdo de
tecnologia da informagao ou servico digital desenvolvida pela DPE-RO, apresentando parecer
prévio opinativo para subsidiar o0 processo decisério do gestor competente.

CAPITULO Il
DA GOVERNANCA

Art. 62. As solucdes de Tl ou servicos digitais terdo instancias de governanca, na forma de
comité ou unidade responsavel, que poderdao agrupar diversos sistemas ou servigos, segundo
afinidade, com atribuicao para:

| - decidir sobre questdes que impactem a gestéo e a utilizagdo das solugdes tecnoldgicas de
modo generalizado;

Il - deliberar quanto aos pedidos de alteragdo ou desenvolvimento de solugbes de Tl e servigos
digitais;
lll - expedir diretrizes de uso, parametrizagcao e/ou governanga dos sistemas e servigos.

Paragrafo unico. As diretrizes expedidas pela instancia de governancga terdo eficacia apés
aprovacao do(a) Defensor(a) Publico-Geral e vinculardo todos os usuarios e usuarias, devendo
ser publicadas nos portais de intranet e internet da DPE-RO.

Art. 72. A unidade responsavel ou os membros do respectivo comité de instadncia de governanca
serdo definidos pelo(a) Defensor(a) Publico Geral, assegurada a participacdo de representantes
entre os usuarios e usuarias finais dos sistemas e/ou servigos e a formag&o multidisciplinar.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE GESTAO TECNICA E NEGOCIAL

Art. 82. Os pedidos de correcédo de falhas de solucdo de Tl ou servicos digitais poderdo ser
realizados pelos usudrios e usuarias externas diretamente ao DTI, com abertura de chamado no
servico de suporte, e serdo sanados independentemente de intervencdo das instancias de
governancga ou negocial.

Art. 92. As solicitagcdes de aprimoramento, desenvolvimento ou correcao de solugéo de Tl ou
servico digital deverao ser enviadas aos gestores negociais.

Paragrafo unico. Toda demanda de aprimoramento, desenvolvimento ou corre¢cao observara o
mesmo canal de entrada.

Art. 10. Recebido o pedido de solugcao ou servico digital, o gestor negocial analisara e verificara
a viabilidade da demanda, sem prejuizo da analise técnica feita pelo DTI, estabelecendo
priorizacao e estratégia para atendimento, se for o caso.

Paragrafo unico. Cumprida a etapa prevista no caput deste artigo, o gestor negocial oficializara
a demanda de solugao de Tl ou servigo digital.

Art. 11. O DTI, ao receber a demanda, fara sua andlise técnica e elaborara a visao executiva do
projeto e, considerando o grau de complexidade, o custo, a fonte de recursos e a relevancia das
solucdes ou servicos diante dos objetivos e metas estabelecidos pela Administragdo Superior



da instituigao.

Art. 12. A ferramenta, a concepcéo, o desenho, a construcdo, a implantacdo e o atendimento
das solucdes de Tl e servigos digitais serdo tratados em normativo especifico.

§ 12. O fluxo e a tramitagdo de duvidas e de demandas de correcdo, evolugcédo e criacdo de
solugdes de Tl e servigos digitais deverao ser Unicos e padronizados de forma a assegurar o
monitoramento e a transparéncia.

§ 22. O DTI fara a insercao das demandas no fluxo estabelecido no momento em que as
receber, passando a tramitar conforme regulamentado, independentemente da forma de
recebimento.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A DTl mantera portfélio atualizado de solucbées de Tl e servicos digitais, com a
respectiva indicacao dos gestores técnicos e de negdcio.

Paragrafo unico. O referido portfélio devera ser publicado nos portais de intranet e internet da
DPE-RO.

Art. 14. Os Gestores Negociais e a instancia de governanca devera promover modelos de
capacitagcao continuada com o apoio do Centro de Estudos.

Art. 15. Fica estabelecido o prazo de 180 dias da publicagdo para cumprimento dos artigos 32 e
13 deste Regulamento.

Art. 16. Cumprira a Diretoria de Gestao Estratégica a operacionalizagéo e fiscalizacao deste
Regulamento.

Art. 17. Este regulamento entra em vigor na data da publicagéo.
Porto Velho, na data da assinatura eletrénica.

VICTOR HUGO DE SOUZA LIMA
Defensor Publico-Geral do Estado

Documento assinado eletronicamente por Victor Hugo de Souza Lima, Defensor Publico-
Geral do Estado, em 25/09/2023, as 16:04, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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