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REGULAMENTO N.2 82/2022/DPG/DPERO

Regulamenta as atribuicbes e responsabilidades da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Defensoria
Publica do Estado de Rondénia.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e legais, com fundamento no art. 134 da Constituicdo Federal de 1988,

conferidas pela Constituicao Estadual, pela Lei Complementar Federal n.2 80/1994 e pelo art.
16, XVII, da Lei Complementar Estadual n.% 117/1994;

CONSIDERANDO o objetivo institucional da permanente busca pela maior eficiéncia na
prestacao do servigo da Defensoria Publica, seja na atividade meio, seja na atividade fim;

CONSIDERANDO a conveniéncia e oportunidade para a estruturacdo da Diretoria de
Tecnologia da Informacao, regulamentando suas atribuicées e responsabilidades.

RESOLVE:

Art. 12 A Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), coordenada por um profissional de nivel
superior na area, no cargo de Diretor(a), vinculado e subordinado a Secretaria-Geral de
Administracdo e Planejamento, incumbe coordenar, planejar, executar e supervisionar as
atividades da instituigédo relativas a tecnologia da informac¢ao e comunicagao.

Art. 22 S50 atribuigcdes da Diretoria de Tecnologia da Informacao:

| - planejar, coordenar e orientar as acdes relativas a tecnologia da informacéo e comunicacéo,
desenvolvimento de sistemas, suporte técnico e orientacao as unidades e usuarios;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacdo e a manutencéo
das atividades relativas a governanca de tecnologia da informagédo e comunicacgéao;

lll - definir estratégias de curto, médio e longo prazo para o uso de tecnologia da informacao e
comunicacdo, com a avaliagdo dos impactos e resultados alcangados, promovendo a integracao
e o alinhamento com as estratégias organizacionais;

IV - identificar, avaliar e monitorar o atendimento as necessidades relacionadas as
conformidades de tecnologia da informagdo e comunicacdo, de acordo com o0s normativos
vigentes e as exigéncias dos 6rgaos de controle interno e externo;

V - participar de reunides, comissdes, grupos de trabalhos e ag¢des que tratem do tema de
tecnologia da informacao e comunicacao na instituicao;

VI - coordenar e executar os trabalhos de rotina administrativa da Diretoria;

VIl - planejar e administrar os processos de tecnologia da informacdo e comunicacdo e
encontrar formas de otimizar os procedimentos que devem ser seguidos pelos setores
subordinados;



VIII - promover a seguranca da informacdo, tratando dos aspectos correlatos na cultura
organizacional, garantindo a seguranca dos dados, informacdes e sistemas, sua confiabilidade,
integridade e disponibilidade, analisando a utilizagdo do parque tecnoldgico de maneira a
prevenir ou remediar o mais rapidamente possivel qualquer incidente de seguranca que venha
a ocorrer;

IX - propor investimentos em tecnologia da informacdo e comunicagéo, visando atualizacao
tecnoldgica e modernizacdo de todo o parque computacional, como também a melhoria da
hospedagem e disponibilizacdo de servigos de tecnologia;

X - planejar e estimular praticas de melhoria continua no ambito das unidades, visando maior
eficiéncia na utilizacao dos recursos de tecnologia de informacao e melhoria no atendimento ao
usudrio interno e externo;

XI - dar parecer, quando solicitado, sobre a qualidade dos servigos prestados por fornecedores,
no ambito de sua competéncia, bem como prestar informacdes sobre irregularidades detectadas
no fornecimento de bens e servicos por parte de empresas contratadas;

XII - elaborar estratégias e solugdes tecnologicas visando a qualidade dos servigos prestados, a
atualizacao tecnoldgica e a utilizacdo eficaz dos recursos de tecnologia da informacéo e
comunicagao;

Xl - definir, padronizar e promover a auditoria dos sistemas de informacdo, processos
tecnoldgicos, ativos e servigcos de tecnologia da informagdo e comunicagédo, desenvolvidos,
locados, alocados ou em comodato pelas unidades;

XIV - planejar as contratacbes e as aquisicdes relativas a tecnologia da informacédo e
comunicacao;

XV - coordenar as atividades com o apoio do corpo técnico subordinado, quanto a necessidade
da aquisicao, para andlise das solicitacdes de aquisicdes de bens e servigos de informatica dos
pedidos realizados pelas unidades;

XVI - coordenar e fiscalizar as atividades dos setores subordinados, fazendo cumprir as metas
estabelecidas em planejamento, buscando eficiéncia e eficacia das praticas administrativas e
operacionais, de acordo com a competéncia de cada um;

XVII - supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;

XVIII - desempenhar outras competéncias tipicas do setor, delegadas pela autoridade superior
ou contidas em normas e regulamentos.

Art. 32 A Diretoria de Tecnologia da Informagéao € composta por:
| - Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (DDS);

Il - Departamento de Redes e Comunicacao (DRC);

lll - Departamento de Suporte e Manutengao (DSM).

Paragrafo Unico. Cada departamento ser& coordenado por um Chefe de Departamento, com
experiéncia comprovada na area.

Art. 42 S&o atribuicoes do Departamento de Desenvolvimento de Sistemas:

| - criar, estudar, desenvolver e implantar novos sistemas de processamento de dados que
interessem ou possam interessar, com vistas a otimizacao administrativa e institucional;

Il - priorizar os sistemas de tecnologia de informagédo diretamente relacionados aos projetos
estratégicos;

lll - estabelecer diretrizes para a aquisicao de sistemas de informacao observando os principios
da simplicidade, economicidade, eficiéncia e acessibilidade, com base nas informagdes contidas
nas necessidades e solicita¢gdes dos usuarios, quando houver;

IV - coordenacéo de treinamentos relativos a utilizacdo dos sistemas de informacéo;



V - planejar e promover a implantagéo de sistemas judiciais e administrativos;

VI - acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos sistemas implantados na area judicial e
administrativa, identificando e providenciando as medidas corretivas competentes;

VIl - garantir a integracéo e a interoperabilidade entre os sistemas e aplicagbes institucionais;

VIl - participar de estudo de viabilidade, definicao de objetivos e especificacbes de planos de
desenvolvimento, operacdo, manutencéo, eficiéncia e racionalidade de sistemas desenvolvendo
as melhores praticas de engenharia de software, para atividade fim e meio;

IX - desenvolver testes de sistemas de informacéo para melhorar a qualidade dos produtos
desenvolvidos, promovendo uma melhor interacao dos usuarios aos sistemas;

X - propor planos de investimentos visando atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e
servidores;

XI - emitir, quando solicitado, parecer técnico nas auditorias de tecnologia da informacéao e
comunicacao e nas analises de editais e contratos de tecnologia de informacao;

XIl - efetuar manutencao corretiva e evolutiva dos sistemas de informagéo desenvolvidos;

XIll - prover, manter e revogar as credenciais de acesso aos sistemas de informacéao
desenvolvidos, quando esse processo nao estiver automatizado;

XIV - realizar e manter backups dos sistemas e seus dados armazenados, bem como banco de
dados;

XV - elaborar relatorios, estatisticas e estudos referentes as atividades do setor;

XVI - atuar em conjunto com os outros Departamentos para solugcdo de problemas e
atendimento de chamados técnicos;

XVII - supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;
XVIII - identificar necessidades de qualificacao técnica de sua equipe;

XIX - desempenhar outras competéncias tipicas do setor, delegadas pela autoridade superior ou
contidas em normas e regulamentos.

Art. 52 S30 atribuicdes do Departamento de Redes e Comunicacgao:

| - planejar, implementar, integrar e manter a infraestrutura de hardware, software e
telecomunicagdes necessaria para a prestacao dos servicos de tecnologia da informacéo e
comunicagéo, em conjunto com a Diretoria e Departamentos;

Il - realizar estudo técnico e de viabilidade das demandas para os servi¢os ou infraestrutura de
tecnologia da informacao e comunicacao;

lll - gerenciar os processos de suporte ao ambiente de armazenamento de dados de
infraestrutura de aplicacdes, banco de dados e parque tecnoldgico;

IV - apoiar o planejamento e gerenciamento de projetos e servicos de tecnologia da informacéo
e comunicacdo que envolvam infraestrutura de comunicacdo de dados, bem como tratar de
assuntos correlatos;

V - prospectar novas tecnologias, visando a atualizagado, a inovagdo e a melhoria continua da
infraestrutura;

VI - prover, manter e administrar os recursos de hardware e software da rede, de voz e dados, e
toda a infraestrutura vinculada;

VIl - realizar e manter backups dos servidores de arquivos e maquina virtuais;

VIII - administrar sistemas de arquivos, no que se refere a criagdo de compartilhamentos, de
diretérios e de quotas de armazenamento;

IX - gerenciar o ambiente de trabalho dos usuarios no que se refere a atualizagdes de



seguranga e monitoramentos;

X - elaborar os projetos de cabeamentos l6gicos e fisicos de rede, bem como realizar testes de
conectividade em redes locais;

Y

Xl - prestar assessoramento a implantacdo de redes locais no ambito das unidades,
assegurando a sua interligacao a rede de comunicacao de dados;

XII - realizar cadastro e blogueio de usuarios a rede;

XIIl - proteger a tecnologia da informagéo e comunicagao contra varios tipos de ameacas, para
garantir a continuidade do negdcio, minimizar riscos, evitar a intrusdo e a modificacao
desautorizada de dados ou informagdes, armazenados em processamento ou em transito, da
documentacdo e do material, assim como as destinadas a prevenir, detectar, deter e
documentar eventuais ameacas a seu desenvolvimento;

XIV - acompanhar estudos e implantacédo de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na
seguranca da informacao;

XV - emitir, quando solicitado, parecer técnico nas auditorias de tecnologia da informacao e
comunicacao e nas analises de editais e contratos de tecnologia de informacao;

XVI - elaborar relatorios, estatisticas e estudos referentes as atividades do setor;

XVII - atuar em conjunto com os outros Departamentos para solugdo de problemas e
atendimento de chamados técnicos;

XVIII - supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;
XIX - identificar necessidades de qualificagédo técnica de sua equipe;

XX - desempenhar outras competéncias tipicas do setor, delegadas pela autoridade superior ou
contidas em normas e regulamentos.

Art. 62 S&o0 atribuigcdes do Departamento de Suporte e Manutencgao:

| - prestar atendimento aos usuarios na busca da solugdo de problemas relativos a hardware,
software, utilizacdo da rede, utilizagdo de telefonia e demais servicos de tecnologia da
informacédo e comunicacgéao;

Il - instalar e configurar hardware e software, impressoras, monitores de video, placas de rede e
outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e aplicativos nos terminais de
USUArio;

lll - planejar, orientar e coordenar a prestacao de assisténcia técnica aos usuarios na instalacéo,
utilizacéo e operacao dos recursos computacionais de hardware e software;

IV - promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnoldgica, para identificar novos
produtos ou servigos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica;

V - indicar os equipamentos disponiveis para desfazimento ou doacéo;
VI - manter os usuarios informados sobre o andamento de suas solicitacoes;

VIl - orientar o uso dos sistemas para obtencdo de um bom funcionamento e zelar pela
conservacao e funcionamentos dos softwares;

VIII - elaborar e manter arquivos de documentacao sobre os equipamentos computacionais;
IX - analisar problemas recorrentes e apresentar alternativas visando sua eliminagéo definitiva;

X - facilitar a restauracao da operacao normal dos servigos de tecnologia de informagdo o mais
rapido possivel com o minimo de impacto nos processos de negdcios;

Xl - propor planos de investimentos visando atualizacdo tecnol6gica dos equipamentos e
servidores;

XIlI - emitir, quando solicitado, parecer técnico nas auditorias de tecnologia da informacéo e



comunicacao e nas analises de editais e contratos de tecnologia de informacao;
Xl - elaborar relatorios, estatisticas e estudos referentes as atividades do setor;

XIV - atuar em conjunto com os outros Departamentos para solugcdo de problemas e
atendimento de chamados técnicos;

XV - supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;
XVI - identificar necessidades de qualificagao técnica de sua equipe;

XVII - desempenhar outras competéncias tipicas do setor, delegadas pela autoridade superior
ou contidas em normas e regulamentos.

Art. 72 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as disposicoes em
contrario.

Porto Velho, 13 de outubro de 2022.

HANS LUCAS IMMICH
Defensor Publico-Geral do Estado

Documento assinado eletronicamente por Hans Lucas Immich, Defensor Publico-Geral do
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