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PORTARIA CONJUNTA N.2 3/2022

Institui a retomada de atendimentos presenciais nas unidades
finalistica da Defensoria Plblica do Estado de Rond6nia.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE RONDONIA e o CORREGEDOR-GERAL
DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA , no exercicio de suas atribuicdes
legais, especialmente na forma da Constituicdo Federal, da Constituicio do Estado de
Rondbnia, da Lei Complementar Federal n.? 80, de 12 de janeiro de 1994, e da Lei
Complementar Estadual n.® 117, de 4 de novembro de 1994, em ato conjunto, nos termos da
Resolucéo n.? 48/2016-CS/DPERO;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica é instituicdo permanente e essencial a fungéao
jurisdicional do Estado imprescindivel ao fornecimento de assisténcia juridica integral e gratuita
aos hipossuficientes objetivo inclusive de reducédo das desigualdades sociais e afirmacao do
Estado Democratico de Direito;

CONSIDERANDO a melhora da situagdo epidemiol6gica no Estado e da capacidade de
atendimento da rede hospitalar e a necessidade de reforcar a continuidade da prestacao dos
servicos da Defensoria Publica a populacéo hipossuficiente;

CONSIDERANDO a recomendacédo do Conselho Nacional das Corregedoras e Corregedores
Gerais das Defensorias Publicas e do Conselho Nacional de Defensores e Defensoras Publicas
Gerais, de 28 de margo de 2022, que recomenda "aos(as) Corregedores(as) Publicos(as)-
Gerais e aos(as) Defensores(as) Publicos(as)-Gerais dos Estados, do Distrito Federal e da
Unido, que adotem as medidas necessarias para a retomada das atividades presenciais de
suas unidades de atendimento, em razdo da essencialidade do servigo publico de acesso a
justica, do aumento da vulnerabilidade socioeconémica, dos elevados indicadores de exclusao
digital no pais e da necessidade de fortalecimento da imagem institucional, servindo o
atendimento virtual como ferramenta complementar e facilitadora do atendimento a populacao”;

RESOLVEM:

Art. 12, Os 6rgaos de atuacao finalistica da Defensoria Publica do Estado de Rondénia (DPE-
RO) deverao retomar o atendimento presencial em suas unidades.

Art. 22. Devera ser garantido atendimento presencial por todos os 6rgaos de atuacao da
Defensoria Publica do Estado de Rondbnia.

Art. 32. A opgado do usudrio ou da usudria do servigo publico poderdo ser fornecidos canais de
atendimento eletrdnicos ou telematicos, os quais deverao ser sempre comunicados a Diretoria
de Comunicacdo com a finalidade de dar ampla publicidade e garantir informacao no site da
DPE-RO.

§ 12. Em cada predio da DPE-RO devera constar, de forma legivel e com a maior visibilidade
possivel ao publico externo, os canais de atendimento disponiveis.



§ 22 Os oOrgaos de atuagdo deverdao informar e manter atualizados os seus canais de
atendimento, informando qualquer mudancga a Diretoria de Comunicacgao, via SEI.

§ 32. Mesmo que disponivel atendimento eletrénico ou telematico, sempre que o usuario ou
usuaria do servigo publico preferir devera ser assegurado atendimento presencial.

Art. 42, No caso de adocdo de agendamento de atendimentos, os 6rgédos de atuagdo deverédo
manter informacoes atualizadas das agendas e rotinas necessarias para realizar agendamento.

§ 12. As informacdes exigidas no caput deverdo ser mantidas atualizadas e informadas, via SEI,
a Corregedoria-Geral e a unidade de recep¢ao da sede do respectivo érgao.

§ 22. O usuadrio ou usuéria do servico publico devera ter a opcdo de agendar o atendimento
comparecendo presencialmente a respectiva unidade e poderdo ser fornecidos canais
eletrdnicos complementares para realizacdo do agendamento.

§ 32. As unidades localizadas na Sede da DPE-RO em Porto Velho somente poderdo adotar
rotinas de agendamento se as respectivas agendas estiverem disponibilizadas no SOLAR, de
modo a permitir que o agendamento seja realizada pela unidade de Recepcao.

§ 44. Todos os agendamentos de atendimentos deverao ser registrados no SOLAR.

Art. 52. Devera ser garantido o atendimento presencial e imediato, independentemente de
agendamento, nos casos de demandas urgentes.

Art. 62. Caso ocorra recrudescimento de medidas de seguranca sanitaria que impecam a
ocorréncia de atendimentos agendados, o 6rgdo de atuagcdo devera realizar contato com os
usuarios e as usuarias eventualmente agendados(as) para o periodo que restou prejudicado,
com a finalidade de reagendar.

Paragrafo unico. O disposto no caput se aplica a situacdo em que todos os(as) servidores(as)
e membros do 6rgao de atuacdo sejam afastados em decorréncia de contaminacdo ou
possibilidade de contaminacao por Covid-19.

Art. 72. Cabera a Ouvidoria Geral o recebimento de reclamacgdes dos(as) usuarios(as) sobre
eventuais dificuldades de obter atendimento, o que serda divulgado por material proprio
elaborado pela Assessoria de Comunicagao e afixado em todos os nucleos e sitios virtuais da
instituicao.

Art. 8. Ficam revogados os arts. 10 a 16 da Portaria Conjunta n.? 01/2021-GAB-CG/DPERO.
Art. 9. Esta Portaria entra em vigor no dia 18 de abril de 2022.

Porto Velho, 4 de abril de 2022.
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