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Art. 2.° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

VICTOR HUGO DE SOUZA LIMA
Defensor Publico-Geral do Estado

PORTARIA N.° 1919/2023/DPG/DPERO
Porto Velho, 26 de setembro de 2023.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no exercicio de suas atribuicdes legais, especialmente na forma da
Constituicdo Federal, da Constituicdo do Estado de Rondonia, da Lei Complementar Federal n.° 80/1994, de 12 de janeiro de 1994, da
Lei Complementar Estadual n.° 117/1994, de 04 de novembro de 1994, e do Decreto n.° 28.110, de 05 de maio de 2023, publicado na
Edicdo Suplementar do Diério Oficial do Estado de Rondbnia n.° 84.1, de 05 de maio de 2023,

CONSIDERANDO o contido no processo 3001.107996.2023,

RESOLVE:

Art. 1.° EXONERAR, a contar de 03.10.2023, a servidora MAIARA MARCELA DA SILVA SENA, matricula n.° 300131224, lotada na
Comarca de Buritis, do cargo comissionado de Assessora de Defensor (DPE-ADP-1), pertencente ao Quadro de Cargos de Direcédo
Superior e Assessoramento da Defensoria Publica do Estado de Rondbnia.

Art. 2.° NOMEAR, a contar de 03.10.2023, MAIARA MARCELA DA SILVA SENA, CPF *** 162.3**-** para exercer o cargo comissionado
de Assessora de Defensor (DPE-ADP-1), pertencente ao Quadro de Cargos de Dire¢do Superior e Assessoramento da Defensoria
Publica do Estado de Ronddnia, com lotagdo na 12 Defensoria Publica, na Comarca de Porto Velho.

Art. 3.° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicago.

Publigue-se. Registre-se. Cumpra-se.

VICTOR HUGO DE SOUZA LIMA
Defensor Publico-Geral do Estado

Regulamentos

REGULAMENTO N.° 94/2023/DPG/DPERO
Dispde sobre a governanca e a gestao negocial das solugdes de tecnologia da informacao e servigos digitais no &mbito da Defensoria
Pudblica do Estado de Rondénia.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas atribuigbes constitucionais e legais, com fundamento no
art. 134 da Constituicdo Federal de 1988, conferidas pela Constituicdo Estadual, pela Lei Complementar Federal n.° 80/1994 e pelo art.
16, XVII, da Lei Complementar Estadual n.° 117/1994;

CONSIDERANDO a necessidade de definir as atribuicdes das unidades envolvidas com a governanca e com a gestdo negocial das
solucdes de tecnologia da informagéo e servicos digitais utilizados pela Defensoria Publica do Estado de Rondbnia;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a participacdo dos usuarios e usuérias finais e dos gestores da informacgédo na definicdo e
na validacao de requisitos e regras de negdcio, assim como na homologagédo das solugdes e servigos digitais;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer processos de trabalho, atribuicdes e praticas compativeis com os modelos reconhecidos
mundialmente, como a norma NBR ISO/IEC 38500:2009, o Control Objectives for Information and Related Technologies (Cobit), a
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e a série de normas NBR ISO/IEC 20000:2008;

CONSIDERANDO o que consta no Processo SEI n.° 3001.104167.2022;

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este regulamento institui modelo de governanca e gestdo negocial das solu¢g6es de tecnologia da informagédo e servigos digitais
no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Ronddnia.

§ 1°. O modelo abrange os fluxos padronizados de correc¢éo de falhas e erros, bem como o recebimento de solicitagfes de evolugdo e
modificagdo, nas solugfes de Tl e servigos digitais, além de esclarecimento de dividas, orientacdes e fornecimento de capacitacoes.

§ 2°. Este regulamento se aplica a todos os servigos e ferramentas oficialmente utilizados no ambito da instituicdo, ainda que ndo sejam
de sua propriedade.

Art. 2°. Para efeito do disposto nesta norma, entende-se por:

| — Gestor negocial: responsavel por receber, avaliar e priorizar as demandas referentes ao negécio de uma solucédo de TI, sejam elas
administrativas, normativas, evolutivas ou adaptativas, além de ter a atribuicdo de definir as regras de negécio e 0s seus requisitos e
acordar os niveis de servicos com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) desde a concepcao até a descontinuagéo da solucao.

Il — Gestor técnico: responséavel por coordenar as agdes técnicas necessarias para a implementacdo das demandas apresentadas pelo
gestor negocial.

Il — Insténcia de governanca: comité ou unidade responsavel por decisdes que impactem a gestdo e a utilizagdo das solucdes
tecnoldgicas.

CAPITULO I

DA GESTAO NEGOCIAL

Art. 3° Todas as solugdes de tecnologia da informacédo e servigos digitais mantidos pela DPE-RO deverdo possuir gestores técnicos e
negociais devidamente identificados.

§ 1°. O ato que adotar a solucéo de tecnologia da informacao ou o servico digital designara o seu gestor negocial.

§ 2°. Na auséncia de previsdo normativa, cabera ao(a) Defensor(a) Publico-Geral designar o gestor negocial.

Art. 4°. Os gestores técnicos serdo indicados pelo DTI, competindo-lhes:

| — sanar os erros detectados;
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Il — avaliar a conveniéncia técnica e a melhor forma de evolucéo e alteragdo da solucéo de Tl ou servico digital;

Il — assegurar a adequacéo da solucédo de Tl ou servigo as diretrizes técnicas estabelecidas pelo DTI; e

IV — auxiliar na capacitagao de multiplicadores técnicos.

Art. 5°. Cabera ao gestor negocial a coordenagéo das atividades de colaboracdo quanto a administracédo, desenvolvimento, sustentacéo
e evolugdo das solugdes de Tl ou servicos disponibilizados, bem como:

| — receber as demandas de natureza negocial dos usuarios e das usuarias internas e externas, esclarecer eventuais dividas e prestar
as orientagdes necessarias quanto a utilizagcdo e as funcionalidades das solu¢bes de Tl ou servicos disponibilizados;

Il — encaminhar ao gestor técnico as demandas relacionadas a erros ou falhas de sistema quando ndo constatadas no primeiro
atendimento;

Il — avaliar a conveniéncia da evolugéo e alteracéo da solucéo de Tl ou servigo digital, observando-se a avaliagdo técnica;

IV — identificar e definir os requisitos negociais em caso de criagcdo ou evolugdo de solu¢des de Tl ou servicos digitais;

V — homologar a solugdo de Tl ou servigo digital;

VI — auxiliar na capacitagdo dos multiplicadores da area negocial;

VIl — apoiar ou exercer, em conjunto com o DTI, a realizagdo dos estudos complementares que se fizerem necessarios, como estimativas
de custos, analise de riscos e levantamento de alternativas no mercado, visando a embasar decisdo acerca da forma de provimento de
solucéo de tecnologia da informag&o ou servigo digital mais vantajoso ao atendimento da necessidade;

VIl — atestar o atendimento da demanda negocial dos contratos, acordos de cooperagéo e outros instrumentos congéneres, cabendo ao
DTI verificar a entrega da solucéo de tecnologia da informagao ou servigo digital dos respectivos ajustes;

IX — elaborar, disponibilizar para consulta pelos usuarios e usuarias e manter atualizados, no portal de ajuda adequado, manuais e
roteiros de utilizacéo, tutoriais e outras informacdes necessarias a correta utilizacdo da solugdo de tecnologia da informagao ou servigo
digital e a compreenséao dos processos de trabalho associados; e

X — manifestar-se quanto a conveniéncia e oportunidade de atendimento a solicitagfes de 6rgdos e entidades para acesso a base de
dados e cessédo dos cddigos fonte da solucdo de tecnologia da informag&o ou servico digital desenvolvida pela DPE-RO, apresentando
parecer prévio opinativo para subsidiar o processo decisoério do gestor competente.

CAPITULO Il

DA GOVERNANCA

Art. 6°. As solucdes de Tl ou servigos digitais terdo instancias de governanca, na forma de comité ou unidade responséavel, que poderao
agrupar diversos sistemas ou servi¢cos, segundo afinidade, com atribuigcdo para:

| - decidir sobre questdes que impactem a gestdo e a utilizacédo das solugdes tecnoldgicas de modo generalizado;

Il - deliberar quanto aos pedidos de alteragdo ou desenvolvimento de solu¢des de Tl e servigos digitais;

Il - expedir diretrizes de uso, parametrizacdo e/ou governanga dos sistemas e servicos.

Paragrafo Unico. As diretrizes expedidas pela instancia de governanca terdo eficacia apds aprovacdo do(a) Defensor(a) Publico-Geral e
vinculardo todos os usuarios e usuérias, devendo ser publicadas nos portais de intranet e internet da DPE-RO.

Art. 7°. A unidade responsavel ou os membros do respectivo comité de instancia de governanga serdo definidos pelo(a) Defensor(a)
Publico Geral, assegurada a participacédo de representantes entre 0os usuarios e usudrias finais dos sistemas e/ou servicos e a formacéo
multidisciplinar.

CAPITULO IV

DO PROCESSO DE GESTAO TECNICA E NEGOCIAL

Art. 8°. Os pedidos de correcdo de falhas de solugéo de Tl ou servicos digitais poderdo ser realizados pelos usuérios e usuarias externas
diretamente ao DTI, com abertura de chamado no servico de suporte, e serdo sanados independentemente de intervencdo das
instancias de governancga ou negocial.

Art. 9°. As solicitagdes de aprimoramento, desenvolvimento ou corre¢do de solugdo de Tl ou servico digital dever&o ser enviadas aos
gestores negociais.

Paragrafo Unico. Toda demanda de aprimoramento, desenvolvimento ou corre¢do observara o mesmo canal de entrada.

Art. 10. Recebido o pedido de solugdo ou servico digital, o gestor negocial analisara e verificara a viabilidade da demanda, sem prejuizo
da andlise técnica feita pelo DTI, estabelecendo priorizagdo e estratégia para atendimento, se for o caso.

Paragrafo Unico. Cumprida a etapa prevista no caput deste artigo, o gestor negocial oficializar4 a demanda de solugdo de Tl ou servico
digital.

Art. 11. O DTI, ao receber a demanda, fara sua andlise técnica e elaborara a visdo executiva do projeto e, considerando o grau de
complexidade, o custo, a fonte de recursos e a relevancia das solugdes ou servicos diante dos objetivos e metas estabelecidos pela
Administragdo Superior da instituigao.

Art. 12. A ferramenta, a concepc¢ao, o desenho, a constru¢do, a implantagéo e o atendimento das solu¢des de Tl e servigos digitais seréo
tratados em normativo especifico.

§ 1°. O fluxo e a tramitag&o de duvidas e de demandas de correcéo, evolugdo e criacdo de solugBes de Tl e servigos digitais deverdo ser
Unicos e padronizados de forma a assegurar o monitoramento e a transparéncia.

§ 2°. 0 DTI fara a insercdo das demandas no fluxo estabelecido no momento em que as receber, passando a tramitar conforme
regulamentado, independentemente da forma de recebimento

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A DTI mantera portfélio atualizado de solucdes de Tl e servigos digitais, com a respectiva indicacdo dos gestores técnicos e de
negacio.

Paragrafo Unico. O referido portfélio devera ser publicado nos portais de intranet e internet da DPE-RO.

Art. 14. Os Gestores Negociais e a instancia de governanca devera promover modelos de capacita¢do continuada com o apoio do Centro
de Estudos.

Art. 15. Fica estabelecido o prazo de 180 dias da publicagéo para cumprimento dos artigos 3° e 13 deste Regulamento.

Art. 16. Cumprira a Diretoria de Gestao Estratégica a operacionalizacao e fiscaliza¢do deste Regulamento.
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Art. 17. Este regulamento entra em vigor na data da publicagao.
Porto Velho, na data da assinatura eletrénica.

VICTOR HUGO DE SOUZA LIMA
Defensor Publico-Geral do Estado

Termos

RATIFICACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Processo n.%: 3001.104738.2022
Tipo: Cursos
Assunto: Curso on-line in company Tudo Sobre Depreciagao

A vista dos elementos contidos no presente processo, especialmente em razédo do que consta no Parecer Juridico PGE 34 2023-
PGE/DEF (0272486) e Relatorio 943 ClI (0274280); RATIFICO a INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, autorizando, com fulcro no artigo 25,
inciso I, da Lei n.° 8.666/93, a contratacdo da empresa CASP ONLINE TREINAMENTO LTDA-ME, CNPJ: 17.354.297/0001-96, no valor
estimado de R$ 4.137,00 (quatro mil, cento e trinta e sete reais), para o fornecimento de Contratacéo de 21 (vinte e uma) inscricbes em
curso abordando o tema "Tudo sobre Deprecia¢éo”, com carga horéaria total de 16 horas, e duracdo de 30 dias, apds liberacédo de
acesso, modalidade de aulas gravadas.

Porto Velho, na data de assinatura eletronica.

VICTOR HUGO DE SOUZA LIMA
Defensor Publico-Geral do Estado

ATOS DA CORREGEDORIA-GERAL

Portarias

PORTARIA N.° 582/2023/DPERO-CG-GAB
Porto Velho, 21 de setembro de 2023.

O CORREGEDOR-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA, no exercicio de suas atribuicbes legais,
especialmente na forma da Lei Complementar Estadual n.° 117, de 04 de novembro de 1994, e da Portaria n.° 823/2021/GAB/DPE-RO,
de 09 de agosto de 2021, publicada no DOE n.° 552 - ano lll, de 10 de agosto de 2021;

CONSIDERANDO contido no Oficio n.° 187/2023 - Cejus/Nupemec/CGJ;

RESOLVE:

Art. 1.° DESIGNAR o Defensor Plblico SERGIO MUNIZ NEVES para atuar na Operacdo da Justica Réapida Itinerante na Ponta do
Abund, no periodo de 15 a 20 de outubro de 2023, nas localidades de Nova Califérnia, Extrema, Vista Alegre e Abuna.

Art. 2.° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

HANS LUCAS IMMICH
Corregedor-Geral

PORTARIA N.° 588/2023/DPERO-CG-GAB
Porto Velho, 04 de setembro de 2023.

O CORREGEDOR-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA, no exercicio de suas atribuicdes legais,
especialmente na forma da Lei Complementar Estadual n.° 117, de 04 de novembro de 1994, e da Portaria n.° 823/2021/GAB/DPE-RO,
de 09 de agosto de 2021, publicada no DOE n.° 552 - ano lll, de 10 de agosto de 2021;

CONSIDERANDO contido no Oficio n.° 176/2023 - Cejusc/Nupemes/CGJ;

RESOLVE:

Art. 1.° DESIGNAR o Defensor Publico ELIZIO PEREIRA MENDES JUNIOR para atuar na Justica Rapida Digital, nos dias 03, 04 e 05 de
outubro de 2023, no horario de 8h00 as 13h30.

Art. 2.° DESIGNAR a Defensora Publica DENISE LUCI CASTANHEIRA para atuar na Justica Répida Digital, nos dias 06, 07 e 08 de
novembro de 2023, no horéario de 8h00 as 13h30.

Art. 3.° DESIGNAR a Defensora Publica KESIA GONCALVES DE ABRANTES NEIVA para atuar na Justica Rapida Digital, nos dias 04,
05 e 06 de dezembro de 2023, no horario de 8h00 as 13h30.

Art. 4.° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Publigue-se. Registre-se. Cumpra-se.

HANS LUCAS IMMICH
Corregedor-Geral
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