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DEFENSORIA PUBLIpA DO
ESTADO DE RONDONIA

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Ao analisar o processo em epigrafe, em resposta ao pedido de
esclarecimento solicitado pela empresa Telefonica Brasil S/A a respeito do
edital do Pregéo Eletrénico n° 002/2016/CPCL/DPE/RO, reproduzimos abaixo
as questdes e as respectivas respostas:

Questionamento: Em linhas gerais, a empresa argumenta que no termo de
referéncia, a quantidade estimada é anual e est4 sendo solicitado a quantidade
anual de 100 linhas que divididos por 12 da uma quantidade de 8,33 linhas,
nao apresentando quantidade exata de valor para contratacao.

Resposta: O aludido questionamento é vago e nao compreendemos a sua
intencdo. Porém, afirmamos que o valor é estimado para a quantidade de 100
linhas, divididas durante o ano contratual. Serdo ofertados 100 linhas e nao
8,33 linhas por més.

Questionamento: Em relacdo aos modelos de aparelho de ultima geracéo
com caracteristicas muito superiores. Nao dispomos de modelos tdo caros para
participacdo em regime de comodato por deixar o valor da tarifa muito alto,
guando mais barato o aparelho ajuda no desconto na hora do certame. Nao
participamos de licitacdo com esses modelos.

Resposta: O Termo de Referéncia, aprovado pelo Ordenador de Despesas,
definiu e especificou, detalhadamente, as caracteristicas minimas dos
aparelhos celulares a serem disponibilizados e que ao final, apenas sugeriu
modelos disponiveis no mercado que atendem tais especificacdes, sem
nenhum carater vinculativo. Tanto € que tais indicacfes estdo acrescidas da
expressao "como referéncia”.

A DPE/RO néao esta adquirindo aparelhos celulares, mas sim contratando a
prestacao de servigos de telefonia, e, para isso, exigindo, como meio de tornar
essa prestacao possivel, o fornecimento, em regime de comodato de aparelhos
celulares.

Questionamento: No objeto esta sendo solicitado o servico de roaming
internacional, mas no termo de referencia ndo menciona reserva com valores
para caso o servigo de roaming internacional seja utilizado.

Resposta: Nao é previsto reserva de valores para caso 0 servico roaming
internacional, pois entende-se que nao é possivel prever para onde o cliente
poderd viajar, tanto em territorio nacional, quanto internacional.
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Questionamento: O prazo para o inicio da prestacdo dos servi¢cos sera de 10
(dez) dias Uteis apOs a assinatura do termo contratual, temos logistica em
Brasilia, ndo entregamos o objeto em 10 dias, se possivel seria de no minimo
15 dias uteis.

Resposta: O prazo sera de 10 (dez) dias Uteis, conforme prevé o Edital.

Questionamento: A prestacdo dos servicos de telefonia movel pessoal e
acesso a rede de dados 3G objeto deste termo de referéncia sera realizado no
Estado de Rondbnia e dos demais Estados da Federacdo. Nenhuma operadora
cobre 100% do estado de Rondb6nia, temos 32 municipios com cobertura
disponivel. Mas nao cobrimos 100% do estado.

Resposta: O servico devera ter cobertura nos termos e especificacbes do
certame.

Questionamento: Durante a vigéncia do contrato podera haver inclusdo ou
exclusdo de terminais moveis de telefonia e internet, conforme a necessidade
do CONTRATANTE. Nesse caso cada linha tera que estar agregada a um
pacote de internet, podera ser cancelada a linha dentro dos 25%. Porem nédo
s6 o cancelamento do pacote de dados.

Resposta: O aludido questionamento € vago e ndo compreendemos a sua
intencdo. Porém, afirmamos que as inclusdes ou exclusfes serdo conforme a
necessidade da DPE/RO, e néo critério da CONTRATADA.

Questionamento: Todos os aparelhos e dispositivos deverdo ser substituidos
por outros novos, tecnologicamente atualizados, no caso de prorrogacao de
vigéncia contratual a cada 12 (doze) meses, devendo permanecer o0 mesmo
namero, inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem 6nus para o
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de
assinatura do Termo Aditivo. A parte da transferéncia de agenda néo é por
parte da contratada e sim de responsabilidade do contratante. Nao fazemos o
servi¢o de transferéncia de agenda.

Resposta: Conforme prevé certame, a contratada devera fazer transferéncia
imediata da agenda, sem 6nus para a DPE/RO.
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Questionamento: A CONTRATADA devera oferecer garantia dos aparelhos
celulares no minimo de 12 (doze) meses. A garantia do aparelho € fornecida
pelo fabricante e ndo pela contratada.

Resposta: Conforme edital, a contratada devera fornecer a garantia a
contratante, resguardado seu direito de regresso contra o fabricante.

Questionamento: Discutir junto ao Contratante a possibilidade de repassar
todos os precos e vantagens oferecidas ao mercado, inclusive os de horario
reduzido, quando esses forem mais vantajosos do que os ofertados neste
Contrato; desde que sejam nas mesmas condi¢des e quantidades.

Resposta: O aludido questionamento é vago. De forma que entendemos
somente haver uma redundancia quanto a divida a ser sanada.

Questionamento: Quanto ao “roaming” internacional, a Contratada devera
apresentar relacdo dos paises amigos ligados ao SMP, que poderdo prestar o
servico, providenciado habilitacdo quando requerida pelo DPE/RO, informando
regras, taxas, tarifas e instru¢cdes de uso. Auséncia de reserva de valor para
quando a utilizagdo do servigo.

Resposta: O questionamento ndo se refere ao item apresentado, de forma que
a duvida referente a reserva de valor ja fora devidamente sanada.

Questionamento: Referente ao valor médio, esse total seria mensal ou anual?
Visto que o valor para dados caso seja anual esta muito abaixo do or¢cado.

< PRECO PRECO
ITEM ESPECIFICACAO UNID | QUANT | =¥ TOTAL

Contratacdo de empresa
especializada em servico
de telefonia movel, de

01 UNID 01 341.256,94 | 341.256,94
acordo com as
especificacoes  exigidas
no Termo de Referéncia.
Assinatura internet 3G,
02 | com pacote minimo de | UNID 100 958,80 95.880,00

600 MB.

TOTAL 437.136,94
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Resposta: O valor médio total é anual. De forma que, o total estipulado é a
meédia da pesquisa mercadoldgica realizada, conforme IN 02/2008.

Porto Velho - RO, 26 de janeiro de 2016.

Ricardo José Gouveia Carneiro
Pregoeiro da CPCL/DPE/RO
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