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AO
SENHOR PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PREGAO N.° 03/2021 -

A Ticket Solucdes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar
solicitacdo de esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:

01) A DPE/RO utiliza hoje o sistema de gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva? Em caso
positivo, qual o atual fornecedor e sua respectiva taxa de administracdo e/ou desconto?

02) Sobre o objeto do edital, cartdo magnético para o produto de manutencdo preventiva e corretiva da
frota, esclarecemos que o sistema de gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva da frota é
diferente do sistema de gerenciamento de abastecimento, que ocorre através de cartdo magnético. Desta
forma, fendo em vista essa diferenca em decorréncia das operacdes ocorrerem 100% online, pelo Gestor da
Frota da Contratante, ndo hd necessidade de emissdo de cartdes magnéticos, pois as fransacdes serdo todas
aprovadas via sistema, pelo Gestor da Frota do Contratante. Desta forma, entendemos que assim
atenderemos ds necessidades da Contratante. Estamos corretos?

03) Sobre o item 7.10.4, o sistema envia automaticamente orcamentos apds a cotagdo, informamos que é
possivel encaminhar simultaneamente 03 orcamentos a partir da cotacdo, sendo de responsabilidade do
Gestor da Frota realizar esse disparo no sistema. Desta forma entendemos que atendendo as necessidades do

edital. Estamos corretos?

04) Sobre o item 7.10.6, o sistema deverd dispor de campo para que a Contratada determine o prazo de
retorno de orgamento, enfendemos que a obrigacdo de preenchimento do campo de prazo dos orcamentos
bem como dilacdo ou qualquer outra atividade dentro da ferramenta deverd ser efetuada ndo pela
Contratada Gerenciadora, mas sim pela equipe que operard o servico integrante do grupo de funciondrios
da Contratante. Estamos corretos?

E importante ressaltar que nos processos de autogestdo a Gerenciadora n&o realiza o acompanhamento
individual das Ordens de Servicos enviadas pelo Contfratante.

05) Sobre o item 7.10.18, devolver as pecas substituidas, informamos que o produto que as empresas de
gerenciamento oferecem € um sistema WEB de controle de manutencdo preventiva e corretiva que otfimiza a
comunicacdo entre o cliente e as oficinas. Todo processo de orcamento, cotacdo, negociacdo e aprovacdo
das Ordens de Servico é realizado eletronicamente, em tempo real, pelo gestor indicado pela contratada,
pois o objeto do contrato é autogestdo, ou seja, o responsdvel por operacionalizar o sistema de
gerenciamento serd o Gestor da Frota. Desta forma, entendemos que a Gerenciadora deve solicitar ao
estabelecimento que devolva as pecas substituidas. Estamos corretos?

06) Sobre o item 7.10.22, os prazos de execugdo dos servigos, entendemos que os prazos de execucdo dos
servicos deverdo ser regulamentados dentro da Ordem de Servico, ndo devendo o Gestor da Frota da
Confratante aprovar nenhum orcamento com prazo distinto ao disposto do edital. Sendo que, em caso de
recebimento de orcamento diferente do determinado, deve rejeitar o Orcamento e pedir a correcdo ao
estabelecimento credenciado e informar a Gerenciadora caso o estabelecimento venha apresentando
problemas. Entendemos que assim atenderemos as necessidades do Contratante. Estamos corretos?




07) Sobre os itens 7.12.8, preco mdaximo conforme tabela, esclarecemos que as oficinas credenciadas
encaminhardo para a Contratante orcamentos varidveis, de acordo com o critério de cada
estabelecimento, sendo que poderdo existir oficinas que indiquem precos de pecas/componentes e de
servicos superiores aos da tabela e/ou que informem prazos de realizagcdo dos servicos maiores do que o
estabelecido na Tabela. Todavia, tendo em vista tratar-se de um sistema de autogestdo, caberd ao proprio
Gestor da Frota da Confratante verificar, no momento da aprovacdo de cada ordem de servico, se 0s
precos/prazos estdo de acordo com as referidas tabelas e, caso ndo estejam, poderd ndo aprovd-la ou,
ainda, solicitar alteracdo da Ordem de Servico ao estabelecimento credenciado. Gize-se que a
Gerenciadora ndo € a proprietdria dos estabelecimentos e ndo pode intervir em seus precos (no Brasil ndo hd
lei de regulacdo de precos — adotando a politica de livre mercado), assim, ndo poderd arcar com nenhuma
diferenca de preco, mas, se noftificada, poderd verificar os motivos pelos quais o estabelecimento pode estar
cobrando preco acima do pesquisado fora da rede credenciada. Entendemos que dessa forma
atenderemos as exigéncias do Edital e as necessidades do Orgdo. Estamos corretos?

08) Sobre o item 7.12.14, retengcdo de impostos de responsabilidade da Coniratada, informamos que a
retencdo ftributdria oriunda da prestacdo de servicos da empresa gerenciadora, quando houver cobranca
de taxa de administracdo positiva, deverd ser corretamente retida quando efetuado o pagamento da Nota
Fiscal de Reembolso emitida pela empresa gerenciadora.

No entanto, para que o d6rgdo efetue a retencdo de impostos sobre os servicos realizados pela rede
credenciada (seja pela compra de produtos e/ou de servicos), disponibilizamos no sistema de autogestdo
uma ferramenta para que o Gestor da Frota do érgdo parametrize suas aliquotas de retencdo. Assim,
utilizando o sistema oferecido ao cliente, ou seja, inserindo as aliquotas no sistema até o dia anterior co
faturamento (tanto as retencdes federais quanto as municipais sé precisam ser cadastradas uma vez, os
fributos municipais ficam registrados a partir da primeira fransacdo no estabelecimento), fodas as retencdoes
serdo efetivamente cobradas de acordo com as informacdes prestadas pelo Contfratante, podendo ser
consultadas a qualguer momento através do Relatdrio de Retencdo de Impostos.
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Desta forma, quando a Nota Fiscal de Reembolso for gerada, todas as retencdes j& estardo inclusas, ndo
sendo necessdrio realizar nenhuma glosa referente aos servicos da rede credenciada, j& que, apds a emissdo
do documento fiscal, o valor é prometido e pago ao estabelecimento credenciado pela gerenciadora.
Entendemos que dessa forma atenderemos as necessidades do érgdo. Estamos corretos?

Atenciosamente,

Clara Gabriela Albino Soares

Mercado PUblico - Licitacoes
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