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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA DPE RO

REF.: PREGAO ELETRONICO N.° 03/2021

TICKET LOG — TICKET SOLUGOES HDFGT S/A pessoa juridica de direito
privado, situada na Rua Machado de Assis, n.° 50, Prédio 2,
Santa Lucia, em Campo Bom - RS, telefone (51) 3920-2200,
ramal 8280, e-mail: licitacoes@edenred.com, vem,
respeitosamente, perante a ilustre presenca de Vossa Senhoria,
dentro do prazo legal, IMPUGNAR o edital da licitacdo
supracitada, expondo para tanto os fatos e fundamentos a
seguir deduzidos:

| - DOS FATOS

Estd marcado para o dia 10 de marco de 2021. a readlizacdo do certame
acima mencionado que tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a
“Contratacdo de empresa especializada em servicos de autogestdo de frota, para
prestagcdo, de forma continua, de gerenciamento, controle e credenciamento de rede
especializada em manutengdo preventiva e corretiva de veiculos, através de sistema
informatizado (com software disponibilizado em tempo real pela internet) e integrado com
tecnologia de cartdo magnético ou cartdo eletrénico tipo smart com chip, para atender a
Defensoria Publica do Estado de Rondénia.

Ocorre que o instrumento convocatdrio desta licitacdo possui especificacoes
que sdo inaplicaveis ao objeto ora licitado, considerando suas particularidades, cuja
exigéncia e manutencdo limitam a participacdo de um maior nUmero de empresas,
prejudicando assim o propdsito maior da Licitacdo que é a busca pela proposta mais
vantajosa para a Administragdo, através da ampla disputa, conforme discorreremos a
seqguir.

1. DO IMPEDIMENTO DE EMITIR NOTAS FISCAIS DE PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELOS CLIENTES EM
NOME DA CONTRATADA GERENCIADORA

7.12.13 As Notas Fiscais de venda ou prestacdo de servicos deverdo
ser emitidas pelo estabelecimento credenciado na mesma data de
devolucdo do veiculo, nos moldes legais, em nome da Contratada,
devendo informar o numero da Ordem de Servico atendida, detalhar
as pecas/servicos, quantidades e valores unitdrios e totais aplicados,
e a base de recolhimento do imposto sobre servico (I1SS), quando for
O caso.

E preciso esclarecer que o produto a ser contratado no Pregdo Eletrénico
supramencionado estd restrito ao sistema de gerenciamento de despesas Nos processos
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de manutencdo preventiva e corretiva de frotas e/ou equipamentos do Contratante, ou
seja, o Confratante adquire através da licitacdo um sistema web que possui ferramentas
de controle e acompanhamento de despesas realizadas em estabelecimentos comerciais
adeptos ao sistema da Gerenciadora, sendo responsabilidade da empresa Gerenciadora
oferecer o sistema com todos os requisitos tecnoldgicos minimos necessarios, uma
qguantidade de estabelecimentos em numero suficiente para suprir as demandas de
CONSUMO € O COMPromisso em repassar para esses estabelecimentos todos os valores que
sdo gastos pelo Contratante.

Consequentemente, a Gerenciadora ndo COMPRA nenhum servico e/ou
produto para depois VENDER para o Cliente, mas sim é o Contfratante que COMPRA o
servico e/ou produto e a Gerenciadora PAGA ao estabelecimento em regime de CREDITO
FINANCEIRO, mediante promessa de REEMBOLSO pelo do Contratante. Assim, ndo hd no
objeto de gerenciamento a REVENDA de produtos e servicos, mas somente a
INTERMEDIACAO das relacdes comerciais.

Desta forma, se os estabelecimentos credenciados passam a emitir notas
fiscais em nome da Empresa Gerenciadora, esses estabelecimentos passam a declarar
para todos os érgdos fiscalizadores do pais que a Gerenciadora seria a TITULAR dos valores
pagos e a TITULAR dos produtos e/ou servicos consumidos. Por conseguinte, a
Gerenciadora estaria DESVIANDO-SE do seu objeto social, seria obrigada a DECLARAR os
valores pagos como sendo seus e a PAGAR tributos de produtos e/ou servicos pelos quais
ela NUNCA UTILIZOU e/ou UTILIZARA.

Dessa forma, irresignada, a Ticket Log apresenta a presente impugnacado,
pois, de acordo com a Legislacdo Brasileira € ilegal incorporar no patriménio de pessoa
juridica e/ou fisica bens de outra pessoa fisica e/ou juridica, podendo ser enquadrado
também como crime de evasdo fiscal.

De modo simplificado, temos que o delito de EVASAO FISCAL € o uso de
meios ilicitos para evitar o pagamento de taxas, impostos e contribuicdes realizando a
omissdo de informacodes, a realizacdo de falsas declaracdes e a criacdo de documentos
qgue contenham informacaodes falsas ou distorcidas, como notas fiscais, faturas, duplicatas,
efc.

No caso em tela, o meio ilicito estaria na tentativa de obter, através de uma
licitacdo de servicos, onde o produto € uma plataforma de gerenciamento e controle de
pagamentos, declaracdo falsa por parte da Empresa Gerenciadora como adquirente de
produtos e servicos ndo consumidos e a geracdo de notas fiscais que ndo demonstram a
realidade do real tomador dos servicos. Além disso, o ato também estaria enquadrado na
Lei 8.137/1190, como j& explicitado anteriormente.

Assim, diante da impossibilidade de admitir a emissdo de notas fiscais em
nome da Empresa Gerenciadora, as Empresas Gerenciadoras devem possuir SISTEMA DE
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RETENCAO DE IMPOSTOS, onde todos os valores transacionados no periodo faturado da
Nota Fiscal de Reembolso da Gerenciadora deverdo ser efetivamente tributados de
acordo com as informacdes passadas pelo CONTRATANTE. Desse modo, utilizando o
SISTEMA DE RETENCAO DE IMPOSTOS, o CONTRATANTE, até o dia ANTERIOR a emissdo da
Nota Fiscal de Reembolso, informa dentro do sistema de gerenciamento todas as aliquotas
obrigatérias como tomador dos servicos e/ou substituto tributdrio e, apds prestada a
informacdo, a Empresa Gerenciadora paga aos estabelecimentos credenciados os
valores jG deduzidos, sendo que, no momento do pagamento da Nota Fiscal de
Reembolso a Contratante sé deverd efetuar retencdes tributdrias quando a taxa de
administracdo for positiva, uma vez que, em casos de taxa de administracdo zero ou
negativa, a Empresa Gerenciadora ndo COBRA pela prestacdo dos servicos de
gerenciamento e, porisso, ndo existe a possibilidade de incidéncia tributdria.

Ao final, importante frisar que a Ticket Log j& prestou servicos para a Embrapa
em tempo passado e a Embrapa ndo possuia a exigéncia de emissdo de notas fiscais dos
estabelecimentos em nome da confratada gerenciadora.

2. DA RECOLHA DAS NOTAS FISCAIS EMITIDAS PELOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
E INSERCAO NO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ACOMPANHAMENTO DO PAGAMENTO DAS
NOTAS FISCAIS PELOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS E PELO GOVERNO DE RONDONIA

O edital estabelece em diversos itens do edital, a exemplo, 9.5.1, que serd
obrigacdo da Contratada Gerenciadora recolher as Notas Fiscais emitidas pelos
estabelecimentos credenciados e criar ferramenta, dentro do sistema de gerenciamento
de abastecimento, de acompanhamento do pagamento das notas fiscais emitidas pela
Contratada Gerenciadora contra a DPE e do repasse dos valores aos estabelecimentos
credenciados, sendo possivel tanto que o estabelecimento acompanhe bem com a DPE
acompanhe o fluxo de pagamento.

9.5.1.A Contratada deverd cadastrar no préprio sistema web de
autogestdo todas as Notas Fiscais emitidas para cada Comarca
Confratante, e elencar no sistema as Notas Fiscais correspondentes
emitidas por cada estabelecimento da rede credenciada,
relacionando-a com as respectivas Ordens de Servico atendidas,
para que o estabelecimento possa, mediante acesso as dreas de
acesso restrito, acompanhar os pagamentos e prazos relacionados,
instantaneamente.

9.5.2.A cada pagamento de Fatura Consolidada da Confratada, o
Fiscal do Contrato registrard em campo proprio do sistema, o nimero
da Ordem Bancdria e data de pagamento para atualizagcdo do
sistema em tempo real, inclusive  disponibilizado  para
acompanhamento dos estabelecimentos credenciados interessados
(incluidos no  faturamento  respectivo), sendo que  ©s
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estabelecimentos poderdo confirmar em seu campo proprio de
acesso a data de confirmacdo do pagamento.
E invidvel a criacdo de ferramenta online que contenha o acompanhamento
do pagamento das Notas Fiscais quitadas pela DPE, bem como, da Contratada
Gerenciadora d Rede Credenciada.

Gize-se que o sistema de gerenciamento de manutencdo ofertado pelas
Empresas Gerenciadoras € muito semelhante ao sistema de pagamento comercializado
pelas empresas nacionalmente conhecidas, nas formas de pagamento de débito/crédito,
a exemplo: Visa, Master, Banrisul, Amex, Elo, VerdeCard. O que de fato diferencia tais
servicos € o direcionamento especifico de produtos e uma ferramenta mais elaborada
para acompanhamento de todas as transacdes realizadas, que ndo estd adstrita tdo
somente a fatura que chega todos os meses para confimacdo e pagamento pelo
usudrio.

Ainda, importante ressaltar que tal exigéncia foi excluida do Pregdo
Eletrdnico 689/016 do Governo de Ronddnia apds discussdes sobre o tema e identificar a
inviabilidade da solicitacdo técnica solicitada.

Ademais, requer a publicacdo do estudo técnico que determinou como
imprescindivel a existéncia dessas cldusulas e todas as demais que fratam de assunto,
para que todas Licitantes tenham conhecimento do intimo de tal exigéncia. E, ndo menos
importante, também requer a publicacdo do estudo técnico realizado perante o
mercado brasileiro, através de consulta publica ou outro meio, que demonstre a
viabilidade financeira e técnica para determinar a criacdo desse requisito por parte das
Contratadas Gerenciadoras.

3. DO PAGAMENTO DA REDE CREDENCIADA EM ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS A CONTAR DA
DATA DO RECEBIMENTO DO PAGAMENTO EFETUADO POR CADA UNIDADE CONTRATANTE, ITEM
9.5.

O item 9.5, do edital, determina que a Confratada Gerenciadora deverd
reembolsar a rede credenciada em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do
pagamento por cada unidade contratante.

No entanto, a DPE/RO nd&o levou em consideracdo, na hora de elaborar esse
item, que o negdcio comercializado pelas Empresas Gerenciadoras gira exatamente sob
os valores que sdo transacionados dentro da rede, ou seja, trata-se de condicdo
comercial que influéncia diretamente no negdcio da empresa e sdo condicoes
intfimamente ligadas a vitalidade do negdcio.

Ainda, é importante frisar que a rede credenciada ndo recebe considerando
somente o efetivo pagamento do reembolso a Contratada Gerenciadora, mas sim dentro
dos prazos contratuais acordados entre as partes (estabelecimento credenciado e
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contfratada gerenciadora), independente se os clientes da Contratada Gerenciadora j&
reembolsaram ou ndo a empresa (por isso se chama reembolso, porque a Contratada
Gerenciadora, em muitas situacoes, paga a rede credenciada antes de receber do
cliente, até como forma de manter credenciamentos em localidades que, pelo baixo
volume, ndo haveria interesse dos estabelecimentos da regido).

Alids, € por isso que o indice de liquidez geral da nossa empresa ndo alcanca
indice igual ou maior a 1,00, pois, como j& explicado, o pagamento para a rede
credenciada acontece dentro dos prazos estabelecidos, individualmente, com cada
estabelecimento, independente dos prazos negociados para o reembolso entre os
Clientes e a Empresa Gerenciadora.

Gize-se que a Empresa Gerenciadora administra diversos prazos de
pagamento e reembolso, ou seja, cada estabelecimento possui um prazo, cada cliente
possui outro, os prazos de inicio e término de contrato sdo diferentes para cada cliente e
para cada estabelecimento credenciado. Tentar normatizar num prazo Unico € impossivel.
LEMBRAMOS: a DPE/RO ndo é o Unica cliente que a empresa gerenciadora precisa
administrar e ndo é possivel personalizar a empresa inteira para atendimento
completamente singular como o governo estd determinando. Do jeito como estd exigido
no edital, a DPE/RO praticamente determina a Empresa Gerenciadora terd apenas um
unico cliente, ou seja, a DPE/RO.

Desta forma, quanto ao pagamento aos estabelecimentos credenciados, a
DPE/RO terd como indice de regularidade de reembolso a abertura da rede credenciada
para abastecimento, ou seja, estabelecimentos credenciados sinalizardo a DPE/RO caso
ndo estejam recebendo o que € devido. Além do mais, mesmo que existisse apropriacdo
indébita dos valores, caberd denlUncia ao Poder Judicidrio e a Policia, para que possa
investigar e penalizar a empresa que pratica crime.

E, mesmo que a exigéncia gire em torno da seguranca operacional do
confrato, a Lei Brasileira possui par@metros capazes de garantir a execucdo do contrato,
ndo gerando prejuizos a DPE/RO e aos dependentes da manutengdo.

Desta forma, requer a anulacdo do item 9.5, para que a DPE/RO considere
que a Contratada Gerenciadora deverd sempre pagar aos estabelecimentos
credenciados dentro dos prazos acordados e constantes nos contratos assinados entre as
partes, ou seja, entre a Empresa Gerenciadora e o Estabelecimento Credenciado.

4. DO CHAMAMENTO PUBLICO - ITENS 2.1.2.10 E5.1.3

Considerando que o edital dispbée sobre a rede minima para
atendimento a DPE/RO a decisdo de aumento da rede € objeto de exclusiva
responsabilidade e poder decisério da Credenciadora, j@ que faz parte intrinseca do
produto que ela comercializa. Assim, o aumento da rede credenciada sempre passard por
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estudo técnico e econémico realizado pela empresa gerenciadora e ndo pode fazer
parte de exigéncia editalicia, pois no caso do objeto do edital, a DPE/RO ndo estd
comprando uma empresa de gerenciamento e assim determinando como ela ird operar
no mercado brasileiro e/ou assumindo a responsabilidade sobre geréncia dessa empresa,
mas simplesmente estd contfratando o produto j& delineado no Brasil e nos outros paises.

Se a Contratada Gerenciadora possui o numero minimo de
estabelecimentos credenciados exigidos no edital e se 0os precos comercializados estardo
dentro dos valores de mercado, como o proprio edital determina, ndo é relevante a
quantidade de postos, pois todos os pontos ofertados a DPE/RO terdo seu preco aprovado
pelo Gestor da Frota da Contratante.

Resta salientar ainda que as empresas gerenciadoras nGo possuem
56 um cliente, s6 nossa empresa possui mais de 2 mil clientes publicos transacionando hoje.
Todas as decisées sGo pensadas e estruturadas para atendimento de todos, gerando
impacto sobre todos os contratos publicos e privados.

Além disso, o fim das empresas gerenciadoras € exclusivamente
econbémico, gerar lucro, consequentemente, inflar seu niumero de estabelecimentos
credenciados tem sérias consequéncias empresariais. Gize-se que a sobrevivéncia das
empresas gerenciadoras € essa: as taxas cobradas pelos estabelecimentos credenciados
e a cobrada aos seus clientes. Qualquer decisdo que influencie o seu negdcio ndo pode
ser determinada por terceiros, muito menos por um cliente.

Desta forma, o chamamento publico sé se torna vdlido nos casos em
que ha déficit de atendimento a DPE/RO, gerando falta de abastecimento e prejuizo para
a frofa do governo e somente nesses casos deve ser realizado; por isso, solicitamos a
excluséo do item do edital. Caso contrdrio, requeremos estudo técnico-juridico que
autorizam clientes (mesmo clientes publicos) a determinar e/ou influenciar sobre a
estratégica econdmica que deve ser adotada pelos seus fornecedores.

lll - Do PebiDO

Diante do exposto, requeremos seja a presente impugnagdo RECEBIDA,
CONHECIDA e PROVIDA INTEGRALMENTE, para que, ao final, esta Douta Comissdo de
Licitagdo altere o edital deste Pregao quanto aos itens questionados, conforme
fundamentos acima mencionados.

Termos em que pede e, espera deferimento.
Campo Bom - RS, 1 de marco de 2021.
A

\ VOXQ SO0 7D
TICKET LOGZ TICKET SOLUCOES HDFGT S/A
CLARA GABRIELA ALBINO SOARES
ANALISTA DE LICITAGOES
MERCADO PUBLICO
TEL: (51) 3920-2200 — RAMAL: 8273
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