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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE Sl CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS E A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
RONDONIA - DPE/RO VISANDO AO INTERCAMBIO E A COOPERAGAO
TECNICA RELACIONADOS A ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

A DEFENSORIA pPUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA, denominada DPE/RO, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o ne 01.072.076/0001-95, com sede na Rua Padre
~. Chiquinho, n2 913, bairro Pedrinhas, Porto Velho/RO, neste ato representado pelo Defensor Publico-Geral
do Estado, Dr. HANS LUCAS IMMICH, brasileiro, casado, portador do RG n® 206.9385595 SITCRS, inscrito
no CPF/MF sob o n® 995.011.800-00, Defensor Plblico-Geral conforme Decreto n°® 23.922 de 20 maio de
2019; e, na qualidade de Subdefensor Publico-Geral em substituicdo ao primeiro representante descrito
neste termo, durante periodos de afastamento legalmente autorizados, Dr. DIEGO DE AZEVEDO SIMAO,
brasileiro, casado, portador do RG ne 3.821.213 SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o ne 034.781.429-89,
investido na fungdo conforme Portaria n? 1035/2019-GAB/DPE—RO (DOE-DPE/RO 53, ano ,22.06.2019), e
2 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal especial, instituida pela Lei n? 9.961,
de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n® 03.589.068/0001-
46, sediada na Av. Augusto Severo, ne 84, Gloria, CEP ne 20021-040, Rio de Janeiro, RJ, doravante
denominada ANS neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizagdo Substituto, Sr. MAURICIO
NUNES DA SILVA, portador do RG n2 0912.0976-7 (Detran-Rl) e inscrito no CPF sob o n® 012.428.137-05.

Considerando que a assisténcia a saude é livre 3 iniciativa privada e que sio de relevancia
publica as agdes € servicos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentagao, fiscalizagdo e controle (arts. 197 e 199 da Constituigdo da Republica); 2 Considerando a
competéncia da ANS para regular e fiscalizar o mercado de assisténcia suplementar 3 saude, conforme
previsto na Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000; Considerando que € funcdo da Defensoria como
instituicdo permanente do Estado, fundamentalmente, a orientacgdo juridica, a promogao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
Constituicdo Federal. Considerando a necessidade e o permanente interesse da ANS no aperfeicoamento
das suas agoes institucionais de regulagdo e fiscalizagao;

Considerando a assimetria de informacdo ainda hoje existente no mercado de satde
suplementar. Considerando a necessidade de criar meios para que 0s Defensores possam ter ferramentas
e informacdes técnicas da 4rea da satde suplementar, 2 fim de melhor orientar aqueles que os procuram,
RESOLVEM celebrar 0 presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, sujeitando-se 0S participes, no que
couber, as disposicoes contidas na Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores,
e ao Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de 1986, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO

1. Constituem o objeto do presente acordo em especial no que diz respeito a garantia de
atendimento e observancia das coberturas legais e contratuais para assegurar @ assisténcia a saude por
planos privados: a) O estreitamento do relacionamento institucional da ANS e da DPE/RO, de modo a

oportunizar 0 fornecimento e O intercambio de informagoes relacionadas a regulagéo do mercado de
assisténcia suplementar 3 satide, com a finalidade de identificacdo de problemas 3 do mercado de saude
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suplementar no ambito local, respeitadas as prerrogativas e atribuicdes legais e observadas as regras de
sigilo constantes da legislacio aplicével; b) A ampla cooperacso técnica e cientifica, no dmbito do
mercado de assisténcia suplementar 3 salude, podendo-se incluir a Organizacdo de grupos de trabalho

CLAUSULA SEGUNDA - DOs COMPROMISSOS

a) Intercdmbio de informagdes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios 3 “—

consecucdo da finalidade deste instrumento;

b) Estabelecimento de acdes conjuntas visando facilitar ao beneﬁciério/consumidor a
defesa dos seus direitos e pPromover a sua conscientizagao;

¢) Elaboracio de projetos, direcionados 3 atividade de producéo cientifica em areas de
atuacdo conjunta das entidades participes.

2.1. Cabe & ANS:

b) Participar de grupos de trabalho, cimaras e semindrios técnicos organizados pela
DPE/RO, em que serio discutidos assuntos e temas especificos atinentes 3 satde suplementar, entre

outros previamente acordados;

c) Desenvolver acbes que visem 3 construcdo de um canal de informacdo que agilize o
atendimento das demandas oriundas da DPE/RO;

d) Posicionar-se sobre as providéncias adotadas Para os casos encaminhados a apreciacdo
da ANS pela DPE/RO;

e) Elaborar materiais informativos e diddticos sobre temas relacionados 3 saude
suplementar para difusio e distribuicdo ao consumidor.

2.2. Cabe a DPE/RO:

a) Colaborar com a ANS na elaboracio, difusio e distribuicdo de 8uias e informativos sobre
temas relacionados 3 saude suplementar;

b) Estudar a viabilidade de implementar meios de articulagdo dos seys sistemas de
informacdo com aqueles desenvolvidos pela ANS:

c) Incentivar a conciliagdo e a busca Por meios adequados Para solucdo de conflitos,
notadamente a Notificacdo de Intermediacio Preliminar - NIP; 5

suplementar, correlacionando, dentre outros, os temas maijs reclamados e as Operadoras mais
demandadas.

1ttps:/fsei.ans.gov.br/fcontrolador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verifr'cador=1901 1146&codinn rrr—1ermreasa,
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS E CONFIDENCIAIS P
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3.1, Independentemente do disposto no item 3, quando expressamente requef'iéfp,“_é:’l‘é\(gr;f
ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos encaminhados por uma parte a outra. |

CLAUSULA QUARTA - DO MONITORAMENTO DO TERMO DE ACORDO

4. A implementagao do presente Termo sera avaliada periodicamente, por meio de
reunides quando necessario, desde que previamente pactuadas entre 0S participes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5. O prazo de vigéncia do presente Acordo é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
acrescido, alterado e prorrogado pelas partes, por meio de Termos Aditivos. Iniciando-se em 20 de
dezembro de 2020 e com término previsto para 20 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

6. O presente Acordo podera ser denunciado ou rescindido, unilateralmente, de pleno
. direito, no caso de infracdo a qualquer uma das clausulas ou condicdes nele estipuladas, a qualquer
tempo, mediante notificacdo escrita a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.1. Eventual denuncia ou rescisio deste Acordo ndo prejudicara a execucdo dos servigos
objetos dos Acordos Especificos ja iniciados, os quais manterdo seu curso normal até o final do respectivo

prazo de vigéncia.
CLAUSULA SETIMA — DA NAO TRANSFERENCIA DE RECURSOS

7. 0 presente Acordo é elaborado em carater de estrita cooperagdo, ndo gerando qualquer
dnus financeiro ou transferéncia de recursos por quaisquer das Partes.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

8. A ANS providenciaré, como condicdo de eficacia, a publicacao deste Acordo, em extrato,
no Diario Oficial da Uniao, até o quinto (52) dia itil do més subsequente ao da assinatura.

2.1. A DPE/RO publicara, como condicdo de eficacia, 0 presente Acordo, por extrato, no
Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do Estado de Ronddnia, até o quinto (59) dia atil do més
subsequente ao da assinatura.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos € as duvidas porventura existentes serdo dirimidas mediante
entendimentos entré as Partes, por meio de correspondéncia, de forma expressa, vedada a solugao
tacita.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10. As questdes decorrentes da execucdo do presente instrumento e dos Acordos
Especificos dele decorrentes, que nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e
julgadas no foro da Justica Federal — Se¢ao Judiciaria de Rio Janeiro. Por estarem assim justos e de
acordo, firmam 0 presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surta seus
efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Testemunha 1 Testemunha 2
Gustavo Junqueira Campos Ialucha Parizek Silva
CPF:04368963628 CPE: 06791678624
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PLANO DE TRABALHO (conforme disposto no artigo 116, § 1°, da I;ei ;
8.666/1993)

1) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

técnica ¢ garantir o estabelecimento de medidas que possibilitem 0 intercdmbio de
de interesse reciproco dos participes, a garantia da Protecao e da defesa dos direitos
do consumidor de planos privados de assisténcia a satde e o estimulo 4 resolu¢do de conflitos de forma
amigavel que sirvam para melhorar o desempenho da atividade regulatéria pela ANS e reduzir demandas
judiciais relacionadas a safde suplementar;

O objeto da cooperagio
dados e de informacdes

2) METAS A SEREM ATINGIDAS

3) ETAPAS E FASES DE EXECUCAOQ

A primeira etapa ser4 concretizada com a assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica entre a Defensoria
Puablica do Estado de Rondénia e a ANS. A atividades serdo €xecutadas por meio de intercAmbio de

acordado.

4) CRONOGRAMA

» N
l‘ ATIVIDADES DATAS (
[Tratativas Dez2020 N1
;;B)Tzifﬁrggz:titativa ¢ qualitativa das demandas Tiimaseral /
=;f@etim Informativo periddico Trimestral j

5) PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Nao aplicavel, uma vey que ndo havera desembolso de valores, presente oy futuro.
6) CRONOGRAMA DE DESEMBOLS0O

Nado se aplica.

Este acordo ters eficscia a partir da data designada no acordo e vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo
S€r prorrogado, nos termos da lej.
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) 62, do Decreto n? 8.539/2015.

i assinatyra
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3 . j Documento assinado eletronicamente por HANS LUCAS IMMICH, Usuario Externo, em 15/12/2020,
i gfﬂfﬁjﬁg L2 § 35 10:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, do Decreto n® 8.539/2015.
(=5 A4 . .
el A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-.';fﬁ?lﬁr. - https://www.ans.gov.br/sei/autenﬁcidade, informando o cédigo verificador 19011146 € 0 cédigo CRC
-kt 16ECSE6A.

SEI n2 19011146

Referéncia: Processo n? 33910.019978/2020-93
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