INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO I

PORTARIA CONJUNTA N° 3 /DIRAT/DIRBEN/INSS, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2017

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE RONDONIA PARA
REQUERIMENTO DE  SERVICOS
PRESTADOS PELO INSS NA
MODALIDADE  ATENDIMENTO A
DISTANCIA EM NOME DE SEUS
REPRESENTADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado
INSS, Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social — MDS, criado na
forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n° 9.104, de 24 de julho de 2017, por intermédio de sua
GERENCIA-EXECUTIVA PORTO VELHO, com sede a Av Campos Sales — 3132, Olaria,
CEP 76801-246, CNPJ n° 29979036001201, neste ato representado por seu Gerente Executivo
Substituto, FRANCIOMAR MENEGUETTI LOPES, CPF n° 626.567.912-00, no uso das
atribuigdes que lhe confere o art. 9° do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MPS
n° 296, de 9 de novembro de 2009, de um lado e, de outro, DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE RONDONIA, adiante designada ACORDANTE, situada na Rua Padre
Chiquinho 913, Bairro Pedrinhas, cidade de Porto Velho/RO, CNPJ n° 01.072.076/0001-95,
representada neste ato por seu Defensor Publico Geral MARCUS EDSON DE LIMA, CPF N°
276.148.728-19 e o SubDefensor HANS LUCAS IMMICH, CPF 995.011.800-00, no uso das
atribui¢des que lhe confere o Regulamento Interno, celebram este Acordo de Cooperagio
Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as proposi¢des contidas na
Lei n® 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n° 8.666, 21 junho de 1993; Decreto n° 8.726, de 27 de
abril de 2016; Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999; Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015,
¢ demais preceitos de direito publico, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto permitir que a ACORDANTE realizar, em favor de
seus servidores e assistidos, o requerimento de servigos e beneficios, na modalidade de
atendimento a distdncia, bem como a preparagdo e instrugdo de requerimentos para posterior
andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou nédo o direito a percepg¢do de beneficios. \

§ 1° A Acordante ndo tera acesso aos sistemas corporativos do INSS de us
exclusivo dos servidores deste Instituto, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais.
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§ 2° Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela Acordante, os
segurados deverdo assinar o Termo de Representagdo e Autorizagdo de Acesso a Informagdes
Previdencidrias, que indicard expressamente o servigo ou requerimento que serd solicitado em
nome do segurado, sendo vedada autorizag@o geral que confira amplos e indiscriminados poderes
de representagdo em face do INSS.

§ 3° A execugdo do objeto previsto no caput sera realizada pela entidade Acordante
e/ou Entidades Credenciadas, cuja relagio dos representantes serd fornecida ao INSS pela
Acordante, ficando sob sua inteira responsabilidade a referida indicago.

§ 4° A acordante ndo receberd nenhuma remuneracio do INSS nem dos
beneficidrios pela execugdo dos servigos objeto deste ACORDO, considerando que o Servigo
prestado € de relevante colaboragdo com o esforgo do INSS para a melhoria do atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano
de Trabalho aprovado e assinado pelos seus representantes, que passa a compor este ACORDO, e
especifica procedimentos a serem adotados, além de outras disposi¢des relacionadas a
operacionalizagdo dos requerimentos de servigos, na modalidade atendimento a distancia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES
§ 1° Cabera ao INSS:

[ - cadastrar os representantes indicados pela Acordante no Sistema de
Gerenciamento de Permissdes de Acesso, modulos Gerenciamento de Identidades Externas —
GID e Gerenciamento de Permissdo e Acesso — GPA, para acesso e requerimento na pagina
"requerimento.inss.gov.br”” ou outra que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta finalidade;

IT - orientar a Acordante para utilizagdo da pagina "requerimento.inss.gov.br” e
sobre os procedimentos acordados, prestando suporte & operacionalizagdo dos procedimentos e
sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho;

IIT - prestar as informagdes necessarias para que o objeto deste ACORDO seja
executado;

IV - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagdes por meio
da pagina "requerimento.inss.gov.br”;

V - manter a guarda do processo administrativo e demais Anexos deste Ajuste,
inclusive eventuais Termos de Ades#o, por intermédio de sua area responsavel; 5

§ 2° Cabera a Acordante:

I - prestar as orientagdes necessarias ao adequado cu imento deste ACORDO,
supervisionando e fiscalizando as Entidades Credenciadas -quanto/ao cumprimento dos
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procedimentos de requerimentos a serem feitos por meio da pagina "requerimento.inss.gov.br”,
bem como acompanhar rotineiramente o andamento das solicita¢des;

II - dispor de equipamentos necessarios para digitalizagéo e operacionalizacdo do
atendimento a distdncia e enviar toda documentagéo digitalizada e autenticada, no padrio
definido pelo INSS;

III - cumprir e fazer cumprir a legislagdo aplicével e as solicitacdes do INSS nos
prazos fixados, assegurando que os servigos decorrentes do objeto deste ACORDO sejam
executados adequadamente por representantes qualificados;

IV - indicar representantes responsaveis pelo desenvolvimento das atividades
decorrentes deste ACORDO, bem como providenciar a assinatura dos respectivos TCMS e
encaminhar o original ao INSS, ficando com cépia;

V - cadastrar os representantes indicados pelas Entidades Credenciadas no
Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso, modulos GID e GPA, para acesso e
protocolo na pagina "requerimento.inss.gov.br”, solicitar assinatura dos respectivos TCMS e
encaminhar os originais ao INSS;

VI - manter atualizados os dados cadastrais das Entidades Credenciadas e dos seus
representantes junto ao INSS e comunicar eventual revogagio ou alteragdo de suas atribui¢des;

VII - providenciar a capacitagdo, em conjunto com o INSS, dos representantes
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades exercidas em decorréncia deste ACORDO;

VIII - manter sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execucdo do
objeto deste ACORDO, nos termos do art. 48 do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012,
solicitando anuéncia do INSS antes de divulgar a celebrago e os atos e eventos decorrentes da
Sua execucao;

IX - atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagdo, manutengio,
avaliagdo e atualizagdo deste ACORDO e do Plano de Trabalho:;

X - divulgar este ACORDO e orientar os representantes sobre os seus termos;

XI - manter, durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificagdo juridica
e fiscal exigida na celebragdo, principalmente, quanto a sua regularidade fiscal e trabalhista;

XII - dar ciéncia e orientar seus representados das rotinas e documentagdo
necessaria relativa ao requerimento remoto eletronico.

§ 3° Caberd aos representantes indicados pela Acordante realizar o requerimento
do segurado no sofiware a ser disponibilizado pelo INSS, enviar os requerimentos realizados, por
meio da pagina "requerimento.inss.gov.br”, no prazo maximo de cinco dias tteis e acompanhar
rotineiramente o andamento das solicitagdes.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE DA ACORDANTE ] \
/"/\ )
Sdo responsaveis, solidaria, civil e admir;i,stra/tivament ; a Acordante, as Entidades
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Credenciadas e seus representantes pelas informagdes que venham a ter acesso, bem como pela
observancia do seu sigilo.

§ 1° Na forma do caput e assegurado o contraditério e a ampla defesa, a
Acordante, as Entidades Credenciadas e seus representantes, responderéo:

[ - na hipotese de prestagdo de informagdes falsas ou inser¢do parcial ou
totalmente fraudulenta de informagdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento
disponibilizados pelo INSS; e

IT - por falhas e erros de quaisquer naturezas que acarretem prejuizo ao INSS, ao
segurado ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugéo dos servigos acordados.

§ 2° Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de sua
area competente, oferecera noticia-crime.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de sessenta meses, a contar da data sua
publicagdo no Didrio Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da Acordante perante o INSS ou para com
terceiros, pelos atos causados pelos seus empregados ou prepostos, o objeto deste ACORDO
estara sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por representantes do INSS, especialmente
designados para tanto.

§ 1° Durante o periodo de vigéncia deste ACORDO, o INSS promovera, a cada
dois meses, o monitoramento do compromisso firmado, realizando o acompanhamento e a
fiscalizagdo, com a finalidade de disciplinar e propor ajustes na forma de execugdo do mesmo.

§ 2° Cabera as equipes de Atendimento e Beneficios, no dmbito de suas
atribui¢des e considerando os normativos internos, operacionalizar o previsto nesta Clausula.

CLAUSULA SETIMA - DAALTERACAO

Este ACORDO podera ser alterado a qualquer tempo, com excegdo de seu objeto,
em consenso, mediante proposta de quaisquer participes, por meio de Termo Aditivo, desde que
justificado.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

Este ACORDO podgré ser:

I - suspenso pelo INSS, ocorrendo fato que prejudlque sua/operamonall cRa, pelo

prazo necessario a solu¢do do problema; / .
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IT - denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagfio expressa, com
antecedéncia minima de sessenta dias;

[IT - rescindido pelo descumprimento de Clausula pactuada, devendo ser
notificada a outra parte por escrito, no prazo de trinta dias, garantindo a ampla defesa; e

[V - rescindido em virtude de restar prejudicado seu objeto, por alteragio legal ou
normativa.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

A publicagdo deste ACORDO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de
extrato, no DOU, até o quinto dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo

maximo de até vinte dias daquela data, na forma prevista no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcardo com suas proprias despesas para o seu fiel
cumprimento, ndo havendo transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONTROVERSIA

A controvérsia na aplicagdo deste ACORDO que ndo puder ser dirimida
administrativamente devera ser submetida a Camara de Conciliagio e Arbitragem da
Administragdo Federal da Advocacia-Geral da Unido — CCAF/AGU, na forma do art. 18, inciso
II1, do Decreto n°® 7.392, de 13 de dezembro de 2010.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro do Juizo Federal de Porto Velho, na Se¢do Judiciaria do Estado
de Rondonia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste ACORDO, que ndo possam ser solucionadas
administrativamente.

E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em
duas vias de igual forma e teor, para um so efeito, na preseng¢a das testemunhas abaixo,
identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Porto Velho/RO, 10 de Junho 2019

, S _
MARCUS EDSON DE LIMA HANS LUCAS IMMICH
Defensor Publico Geral ubDefensor Publico
FRANCIOMAR \ EGUETTI LOPES
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ANEXO III

PORTARIA CONJUNTAN° 3 /DIRAT/DIRBEN/INSS, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2017

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL E A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA
PARA REQUERIMENTO DE SERVICOS
PRESTADOS  PELO  INSS ~ NA
MODALIDADE  ATENDIMENTO A
DISTANCIA EM NOME DE SEUS

REPRESENTADOS.
[ Interessado: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA - DPE j
ENDERECO: Rua Padre Chiquinho 913
CIDADE: Porto Velho UF: RO Bairro: Pedrinhas
AREA RESPONSAVEL: Prefeito
TELEFONES: EMAIL:

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
ENDERECO: Av Campos Sales 3132

CIDADE: Porto Velho UF: RO CEP: 76.801-246
AREA RESPONSAVEL: Geréncia Executiva
TELEFONES: (69) 3533 5007 EMAIL: inssdigital.ptv@inss.gov.br

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Este ACORDO tem por objeto viabilizar a realizagdo de requerimento eletronico,
na modalidade atendimento a distancia, para posterior analise do INSS.
2. OBJETIVOS

2.1 Facilitar o acesso aos representados da Acordante aos servigos prestados pelo
INSS, na modalidade atendimento a distancia.

2.2 Promover a celeridade, eficiéncia, economicidade, acessibilidade e qualidade
no atendimento de servigos prestados pelo INSS, na modalidade atendimento a distancia.

3. DA ABRANGENCIA )
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O ACORDO abrange todos os filiados o0s servidores da DPE e os seus assistidos.

4. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

4.1 A execugdo deste ACORDO prevé as seguintes etapas, segundo seus
responsaveis:

4.2 Por parte do Acordante:

I — Realizar o requerimento cletronico de servigos e beneficios em favor de seus
representados, na modalidade de atendimento a distancia;

II — Cientificar os filiados quanto a execugdo do Acordo com requerimentos de
beneficios na modalidade atendimento a distancia.

4.3 Por parte do INSS:

I - cadastramento dos representantes indicados pela ACORDANTE no Sistema de
Gerenciamento de Permissdes de Acesso, moédulos GID e GPA, para acesso € requerimento na
pagina "requerimento.inss.gov.br” ou outra que possa Ser disponibilizada pelo INSS para esta
finalidade;

IV - cadastramento, atualizagdo, reinicializagdo e desbloqueio da matricula dos
responsaveis designados pela ACORDANTE.

4.4 Por parte da Acordante:

I - assinatura do TCMS, e apresentagdo do mesmo a0 INSS no momento do
cadastramento e concessdo do acesso;

11 - protocolizagdo de requerimentos na modalidade atendimento a distancia para
representados, aplicados 0s procedimentos descritos no item 5 deste Plano de Trabalho (Da
Operacionalizago), devendo ser juntado obrigatoriamente 0 Termo de Representagdo ¢
Autorizacgdo de Acesso a Informagdes Previdenciarias para cada requerimento; €

Il - autenticagdo no proprio Sistema da documentagdo dos representados na

pagina “requerimento.inss.gov.br”, nos termos do art. 677 da Instrugdo Normativa n°
77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, garantindo a seguranga juridica necessaria.

5. DA OPERACIONALIZACAO

5.1 Os requerimentos de servicos na modalidade atendimento a distdncia serd
efetuados diretamente pela Acordante, nos termos do ACORDO, com a digitalizagao
autenticacio dos documentos necessarios a analise dos requerimentos.

5.1.1 Os procedimentos para requerimento eletronico deverdo ser realizados pela
Acordante, por meio do endereco eletronico “requerimert 5.inss.gov.br” ou outro que possa Set
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disponibilizado pelo INSS para esta finalidade, com autentica¢@o na propria pagina, por meio de
login e senha.

[ - acessar a pagina “requerimento.inss.gov.br” e efetuar /ogin para acessar OS
servicos abrangidos pelo ACORDO firmado;

11 - selecionar o servigo abrangido por este ACORDO;

III - cadastrar um requerimento para cada filiado, com preenchimento dos dados
individuais e inclusdo dos documentos digitalizados na integra € claramente legiveis, observando
os pardmetros de arquivo em Portable Document Format — PDF, 24 bits colorido e qualidade
150 (cento € cinquenta) Dots Per Inch — DPI, para comprovagdo de direitos e analise do pleito;

IV - digitalizar os documentos na seguinte sequéncia:

a) requerimento assinado/procuragdo ou termo de representagdo/documento de
identificacdo e CPF do procurador ou representante;

b) documentos pessoais do solicitante/instituidor/dependentes e comprovantes de
fatos geradores do direito (certiddo de nascimento, 6bito, casamento, comprovantes de situagdes
especificas, etc.);

¢) documentos referentes as relacdes previdencidrias (exemplo: Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC, carnés,
formularios de atividade especial, documentagao rural, etc.); €

d) outros documentos nao relacionados e que o filiado queira adicionar (exemplo:
simulagdo de tempo de contribuicdo, peti¢des, etc.);

V - finalizada a digitalizagdo, os arquivos devem ser salvos com o padrédo:
"CIDADAO_ e N° do _CPF do cidadéo, _TIPO”. Exemplo:
“FULANO_99999999999_ORIGINAIS.pdt”.

513 Os documentos serdo digitalizados em arquivo Unico, conforme seu tipo,
originais ou copias simples.

5.2 Acordante por meio de seus membros e servidores se responsabiliza pelo
envio digital de toda documentagdo necessaria para comprovagéo do requerimento digital.

53 Os documentos digitalizados devem ser autenticados pelos membros da
acordante e/ou seus servidores, nos termos do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, sob
sua responsabilidade pessoal. A autenticacdo digital serd no proprio Sistema, por meio de login e
senha fornecidos ou de assinatura cletronica via certificagdo digital, na pagina do INSS.

53.1 Na auséncia dos profissionais citados no item 5.3, quando aplicavel, os
documentos deverdio ser autenticados por meio do proprio Sistema, mediante login ¢ senha
fornecidos ou de assinatura eletrdnica via certificagdo digital, em sitio proprio do INSS, por

profissionais que gozam das prerrogativas legais para tais Wes publicas em geral),
sendo observado o disposto no art. 677 da Instrugdo Normativa n° 77/PRES/INSS, de 2015.
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5.3.2 Caso a documentag@o esteja incompleta, ilegivel ou sem autenticagio, sera
desconsiderada para anélise e emitida carta de exigéncia para reenvio da documentag?o.

5.3.3 Nas exce¢des previstas em lei, ou em caso de davida quanto a sua
autenticidade, os documentos originais deverdo ser encaminhados para local a ser definido pelo
INSS.

5.4 Todas as comunicagdes necessarias ao andamento processual dos
requerimentos  serdo  realizadas por meio da opg¢do consulta, da péagina
"requerimento.inss.gov.br”. Para tanto, os representantes designados pela Acordante ou
Entidades Credenciadas devem acessar, rotineiramente, a pagina para acompanhamento dos
requerimentos.

5.5 As informagdes e comunicagdes relativas ao ACORDO serdo consideradas
regularmente entregues por oficio ou correio eletrdnico.

5.6 As comunicagdes trocadas entre os Acordantes dar-se-do por intermédio dos
canais de comunica¢do identificados no inicio deste Plano.

5.7 Cabera a Acordante ou as Entidades Credenciadas realizarem a divulgagio do
Acordo junto aos seus filiados.

5.8 A andlise dos requerimentos protocolados nesta modalidade podera ser
realizada em qualquer unidade do INSS com vistas a celeridade de sua conclusio.

5.9 A digitalizacdo de documentos recebidos no &mbito da entidade Acordante
e/ou Credenciada devera ser acompanhada da conferéncia da integridade do documento
digitalizado.

5.9.1 A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado
documento original, copia autenticada em cartdrio ou copia simples.

5.9.2 Os documentos resultantes da digitalizacdo de originais, devidamente
atestados pelo advogado legalmente constituido, serdo considerados copia autenticada e terdo o
mesmo valor do original. J& os documentos resultantes da digitalizagdo de copias simples ou
cdpias autenticadas em cartdrio terdo valor de cdpia simples.

5.10 O INSS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever
os atos praticados no processo, a exibi¢do do original de documento enviado eletronicamente
pela Entidade Acordante e/ou Credenciada.

6. DA DESIGNACAO, AUTORIZACAO E RESPONSABILIDADE DOS
REPRESENTANTES

6.1 Os representantes designados pela Acordante serdo apresentados a Geréncia-

Executiva, conforme designacdo da area responsavel,—constanfe no inicig, deste Plano de
/ "\ |
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Trabalho, e autorizados perante a Autarquia, mediante preenchimento de TCMS.

6.2 Os representantes manterdo sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia
da execug¢do deste ACORDO, nos termos do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

7. DOS CUSTOS

Os participes do ACORDO arcardo com suas proprias despesas para O seu
cumprimento.

8. DECLARACAO DA ACORDANTE

Declara a ACORDANTE, sob as penas do art. 299 do Codigo Penal, que ndo se
encontra em mora e nem_débito_perante qualquer orgdo ou entidade da ministragdo Federal
direta ou indiret

, 10/de Junho 2019.

ARCUS EDSON DE LIMA
Defensor Publico Geral

-LYUCAS IMMICH
ubDefensor Publico

FRANCIOMAR EGUETTI LOPES



