MINISTERIO DA JUSTICA

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 43 /ol
QUE ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO

DA JUSTICA (SENACON) E A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA PARA
ADESAO A PLATAFORMA TECNOLOGICA
CONSUMIDOR.GOV.BR

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA,
CNPJ n® 00.394.494/0001-36, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco *T*, Brasilia/DF,
doravante denominada SENACON, neste ato representado por seu Secretario, ARMANDO
LUIZ ROVALI portador da Cédula de Identidade n°® 19.235.455-3 SSP/SP, inscrito no CPF
sob 0 n° 146.253.068-09 ¢ a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA,
CNPJ n® 01.072.076/0001-95, situado na Rua Padre Chiquinho, n°® 913, Bairro Pedrinhas —
CEP: 76.801-499 Porto Velho/RO, doravante denominado DPE-RO, neste ato representado
por seu Defensor Publico-Geral, MARCUS EDSON DE LIMA, portador da Cédula de
Identidade n.° 292751679 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n.° 276.148.728-19, resolvem
celebrar o presente Acordo de Cooperacio, que se regera pela Lei 8.666/93, bem como pelas
cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este acordo tem por objeto a adesfio ao CONSUMIDOR.GOV.BR, mantido pela
SENACON, por meio da plataforma tecnolégica de informagdo e
compartilhamento de dados.

Paragrafo Unico — A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA,
por meio dos Nucleos de primeiro atendimento, em conjunto com a SENACON,
realizard o monitoramento dos dados das reclamagdes formuladas pelo consumidor
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fornecedores, em ambito de sua atuacdo, com vista a prevencfio e solugio de
conflitos de consumo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATRIBUICOES GERAIS

Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente
Acordo, no dmbito de suas atribuig¢Ges, a atuar em colaboragdo na execugdo das
seguintes agdes:

a) intercambio de informag¢des técnicas e apoio técnico-institucional
necessarios a consecucfo da finalidade deste Acordo, excetuadas as
informagdes de carater sigiloso;

b) apoio a articulag@o entre os participes, voltada para harmonizagio
de entendimento das questdes relativas ao papel de cada um, no
tocante as metas e objetivos do presente Acordo;

d) promocgéo conjunta de a¢des voltadas ao incentivo da participagéo
das empresas no CONSUMIDOR.GOV.BR ¢ ao uso da ferramenta
pelos consumidores como um canal alternativo para solugéo de
conflitos de consumo;

e) acompanhamento continuado dos indicadores e informagdes
produzidas a partir dos atendimentos realizados na plataforma, com
vistas a monitorar e avaliar a efetividade da participagdo das
empresas no CONSUMIDOR.GOV.BR.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

I - Séo obrigagdes da SENACON:

a) assegurar que o armazenamento das informagdes obedeca a
padrdes adequados de seguranga, confidencialidade e integridade;

b) prestar suporte técnico e tecnolégico para o adequado
funcionamento da plataforma;

¢) comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que afetem
este Termo de Cooperagéo;

d) garantir ao acesso aos dados e informagdes relativas aos
atendimentos realizados no CONSUMIDOR.GOV.BR, no dmbito do

estado de Rondonia;




e) viabilizar a interlocugdo dos atores envolvidos no
CONSUMIDOR.GOV.BR visando o aperfeigoamento da gestio da
plataforma, da qualidade da informac¢io produzida, bem como das
politicas publicas voltadas a melhoria do atendimento aos
consumidores.

11 - S#o obrigagdes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA:

a) divulgar no 4mbito do estado de Rondbnia, a plataforma
CONSUMIDOR.GOV.BR como um canal voltado para solugéo
alternativa de conflitos de consumo;

b) apoiar a SENACON nas agdes voltadas ao incentivo da
participagfio de novas empresas na plataforma, especialmente aquelas
que figurem como grandes litigantes no 4mbito do estado de
Rondénia;

¢) orientar os consumidores e fornecedores sempre que possivel, por
quaisquer de seus canais de atendimento, a respeito da finalidade e
diretrizes de funcionamento do CONSUMIDOR.GOV.BR;

d) Contribuir com a SENACON nas ag8es voltadas ao continuo
aprimoramento das politicas e diretrizes de funcionamento da
plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, para que esta atinja o objetivo
de funcionar como servigo voltado para solugdo alternativa de
conflitos de consumo.

e¢) Realizar o monitoramento dos dados e informagdes obtidos por

meio da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, com vistas ao
aprimoramento dos atendimentos dedicados aos consumidores.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

I - Séo executores do presente instrumento:

a) a SENACON, que atuard na execugfo das atividades relacionadas ao
presente Acordo;

b) a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA, que atuara
na execugdo das atividades relacionadas ao presente Acordo.




Pfirégrafo Unico. A execucdo do presente Acordo serd feita por programas ajustados
dlretamgnte entre a SENACON ¢ a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
RONDONIA.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Acordo serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
publicagdio, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com os interesses
dos participes, com antecedéncia minima de 30 ( trinta) dias.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este Acordo ndo gera compromisso financeiro ou transferéncia de recursos entre a
SENACON e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA, de modo que
eventuais despesas decorrentes serfio suportadas por dotagio orgamentaria propria de cada
participe ou por recursos obtidos em outras fontes, para o cumprimento das a¢des previstas
neste instrumento.

Parigrafo Unico. Quando as agdes referidas no capur desta clausula envolverem recursos

financeiros entre os participes e outros parceiros, estas serdio oficializadas por meio de
instrumentos especificos.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

O presente Acordo poderi ser rescindido pelo descumprimento das obriga¢des pactuadas, pela
superveniéncia de norma legal ou em decorréncia de decisdo administrativa que o torne

formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS E DAS ALTERACOES

a) Os casos omissos no presente Acordo serdo resolvidos de comum acordo
entre os participes, podendo ser firmados, se necessario, Termos Aditivos, que
serdo parte integrante deste instrumento;

b) Este Acordo poderd ser modificado em qualquer de suas clausulas e
condigdes, exceto quanto ao seu objeto, mediante Termo Aditivo, de comum

acordo entre os participes, desde que tal interesse seja manifestado, por escrito,
por um dos participes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAQ
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A publicago deste Acordo de Cooperagio serd efetuada, em extrato, no Didrio Oficial da
Unido e no Didrio da Justiga Eletrdnico, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de sua
assinatura, correndo a conta da SENACON ¢ da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE RONDONIA, as despesas de suas respectivas publicagdes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro Secdo Judicidria do Distrito Federal da Justia Federal, para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura ndo tenham sido
resolvidos administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo e ajustados, assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, forma e validade, para publicagfio e execugéo.
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Brasilia- DF, /7 de .cg€elc  de2016.
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ANDOLUIZ ROVAI - MARCUS EDSON DE LIMA
Secrétafio Nacional do Consumidor Defensor Publico-Geral do Estado de Rondonia




